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 اتالمنتج المواصَفَات و نَشْر وَظِيفَة الجودة بهَدَف تحَْسِين قِيمَة أساس  عَلىَ اِسْتعِْمَال التكُلّفة
 ة في الشركة العامة للصناعات الجلديةي دِرَاسَة  تطَْبِيق

Using Attribute Based Costing and Quality Function Deployment to improve the value of products. 
Applied study at the General Company for Leather Industries 

 
 
 
 

 
 المستخلص

تساهم أدوات وتقنيات المحاسبة الإدارية بشكل فاعل في دعم   
وتحسين أداء الوحدات الاقتصادية في السوق لدورها البارز في 

في تقديم منتجات وفقا  هاتساعدللإدارة  توفير معلومات
لمتطلبات ورغبات الزبائن وبالتكلفة المناسبة لسوق المنافسه 
ومن هذه التقنيات هي التكلفة على أساس المواصفات ونشر 

لتي ترتكز عليها كُلّ من إ مهمةنقاط الاحد ال وظيفة الجودة. ان 
تقنيتي التكُلّفه عَلىَ أساس المواصَفاَت  ونشر وظيفة الجودة هي 

هتمام بتلية متطلبات الزبون التي اصبحت النقطة المحورية  الا
اقتصادية، لأنه لا توجد جدوى من انتاج  هي وحدافي نجاح 

منتجات لا تلائم و لا تلبي تلك المتطلبات، لذا تساهم هاتين 
دورة حياة بداية التقنيتين وبسبب طبيعة خطوات عملهما في 

هتمام لآالزبائن ذات التصميم( الى عكس رغبات إالمنتج )مرحلة 
لكبير لديهم على شكُلّ  مواصفات مما يساعد على إيجاد حالة إ

متمثلة بتقديم تحليل  من التوازن بين اهداف الوحده الاقتصاديه
واسع لهيكُلّ  تكاليف وحدةالمنتج والتعرف على العبء الكُلفّوي 
غير الملائم للتخلص منه مما يساهم بتحسين قيمة منتجاتها 

الي دعم امكانياتها التنافسية هذا من جانب وبين اهداف وبالت
تكُلّفة بزبائنها التي تركز في الحصول على منتجات ذات جودة و

منخفضة ومواصفات محددة من جانب اخر. يهدف البحث الى 
دراسة اهم نقاط التكامل بين التكُلفّه عَلىَ أساس المواصَفاَت  

التكاليف التي ونشر وظيفة الجودة ودورهما في تخفيض 
يتحملها وحدةالمنتج من خلال تحليل الأنشطة التكاليف في ضوء 
متطلبات الزبون والمواصفات التي تستهلك الأنشطة المسببة 
لتلك التكُلّفه. طبق البحث في الشركة العامة للصناعات الجلدية 
كونها تقدم منتجات متعددة ذات احتياج وتماس مباشر بالزبون 

  كبير في اختبار فرضية البحث وقد افرز مما يساهم بشكُلّ 
البحث جملة من الاستنتاجات كان أهمها يؤدي التكامل بين 
تقنيتي التكُلفّه عَلىَ أساس المواصَفاَت  ونشر وظيفة الجودة 
على تحسين عمليتي التخطيط والرقابة على التكاليف وذلك 
ما لدخولهما في مختلف التفاصيل المكونة لوحدة وحدةالمنتج م

يتيح مساحة واسعة في عملية التفضيل في اختيار التشكيلة  
المناسبة لتكُلفّة وحدةالمنتج فضلا عن تـَحْـدِيـد  السعر المناسب 

 وبما يتلائم مع السوق.
Abstract 

The most important strengths of the Attribute 

Based Costing and the quality function 

deployment are the interest to meet the 

requirements of customer which have become 

the key point to success any economic unit 

because there is no the futility to  produce 

products that do not fit and do not meet those 

requirements Therefore, both the two 

techniques, and due to nature of their work 

steps in the early phases of life cycle of the 

product (design phase), its contribute to reflect 

desires of customers on major issues of interest 

to them in form of specifications, which helps 

to find a balance between the objectives of the 

economic unit through submit an analysis of 

the cost product structure, and knowing the 

cost burden which is not suitable for disposal 

that it contributes to improve the value of its 

products and thus support its competitiveness 

on the one hand, and, on the other hand the 

objectives of its customers, which confirms on 

obtaining high quality products and low cost 

and specific specifications. The research aims 

to study the most important points of 

integration between the Attribute Based 

Costing and the quality function deployment 

and their role to minimize costs borne by the 

product through analysis of costs according to 

customer requirements and specifications that 

cause that cost. The research has been applied 

in the General Company for Leather Industries 

as it provides multiple products with direct 

need and contact with the customer, which 

contributes significantly for testing the 

research hypothesis. The research has reached 

many conclusions, one of the most important is 

that the integration between both the two 

Attribute Based Costing and the quality 

function deployment leads to improve the 

planning and costs control, because of they can 

access into the different details of component of 

the product that help for choosing the correct 

combination of a product's cost as well as to 

determine the fair price in keeping with the 

market. 
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 المقدمة 
تعاني معظم الوحدات الاقتصادية العاملة في البيئة العراقية تحديا 
كبيرا بسبب الانفتاح على السوق العالمية مما جعلها في مواجهة  
منافسة شديدة حدت من امكانياتها في تسويق منتجاتها في 
السوق المحلية بشكُلّ  خاص وذلك لتميز تلك المنتجات بتكُلّفة  

أدى الى فقدان تلك الوحدات حصتها منخفضة وجودة عالية مما 
السوقية فضلا عن ذلك أصبحت انظمة التكُلفّه التقليديه لا تقدم 
تفصيل ملائم لتحليل التكُلّفه التي يتحملها وحدةالمنتج مما يؤدي 
الى انعدام الدقة في وظيفة إتخاذ القرارات التي ترتكز بشكُلّ  

لذا يتطلب رئيس على ما تفرزه تلك الأنظمة من معلومات، 
استعمال تقنيات وأدوات لديها المرونة العالية في تحليل هيكُلّ  
تكُلفّة وحدةالمنتج وتهتم بشكُلّ  كبير بالتغيرات الحاصلة في بيئة 

تقنية   استعمالالعمل، وبهدف تخطي مشكُلّة البحث نجد إن 
التكُلفّه عَلىَ أساس المواصَفاَت  ونشر وظيفة الجودة وفي ظل 

لمقترح سوف تلعب دورا بارزا في دعم قرارات الوحده تكاملها ا
الاقتصاديه في القيام بعملية التحسين المستمر ورفع قيمة 
منتجاتها ومساعدتها في مواجهة المنافسة في سوق العمل وذلك 
لتركيزهما من خطوات عملها الرئيسة على اهم عامل يساعد 

و كسب رضا الوحدات الاقتصاديه للوقوف في بيئة المنافسة  وه
الزبون، اذ تعمل كُلّ لا التقنيتين على تبني آرائه ومتطلباته 
والعمل على تجسيدها كمواصفات في وحدةالمنتج، كما ان تحليل 

فة وحدةالمنتج على وفق تلك المواصفات يعطي كُلّ هيكُلّ  ت
للإدارة العليا تصور مناسب عن حجم التكُلفّه التي ستكون 

ج وتكلُفّة الأنشطة غير ضرورية التي ضرورية لإتمام وحدةالمنت
تعد عبء إضافي يجب التخلص منه، وبهدف تغطية جوانب 
البحث قسم الى اربع مباحث كان أولها يتضمن منهجية البحث 
والثاني ركز على الجانب النظرية لكُلّ  من التكُلفّه عَلىَ أساس 
ا المواصَفاَت  ونشر وظيفة الجودة ومقترح التكامل بينهما بينم
المبحث الثالث اختص بتطبيق الجانب العملي والمبحث الأخير 

 تضمن الاستنتاجات والتوصيات.
 المبحث الاول 
 منهجيّة البحَْث 

 مشكُلّة البحَْث  اولاً:
تتمثل مشكلة البحث في اغفال الوحدات الاقتصادية العراقية  
لتقنيات إدارة التكلفة الحديثة ومنها تقنيتي التكلفة على أساس 

مواصفات ونشر وظيفة الجودة لما لهما من الدور في زيادة ال
الحصة السوقية للوحدة الاقتصادية عن طريق تلبية رغبات 
ً للمواصفات المطلوبة، وفي ضوء ما تقدم يمكن  زبائنها وفقا

 صياغة التساؤلات التالية:

ما المقصود بتقنية التكلفة على أساس المواصفات؟ ومدى .1
 القرارات الإدارية؟ مساهمتها في دعم 

ما المقصود بتقنية نشر وظيفة الجودة ؟ وما هو دورها في .2
 تلبية متطلبات الزبائن وتحسين قيمة المنتجات؟

ما مدى إمكانية تطبيق تقنيتي التكلفة على أساس المواصفات .3
 ونشر وظيفة الجودة ودورهما في تحسين قيمة المنتجات؟

 
 ثانياً: أهمية البحَْث  

 ث  أهميته من خلال الاتي:  يكتسب البحَْ 

التعرف على الدور الذي تلعبه تقنيات المحاسبة الإدارية في  .1
تحقيق اهداف الوحده الاقتصاديه وذلك من خلال تقديمها 
معلومات من شانها تعظيم قيمة منتجاتها وبالمستوى الذي يلبي 

 متطلبات زبائنها.

تـَحْـدِيـد  المنافع التي يمكن ان عملية التكامل بين تقنية  .2
التكُلفّه عَلىَ أساس المواصَفاَت  ونشر وظيفة الجودة وما 
يوفره هذه التكامل من عوامل حاسمة في تدعيم الميزة 
التنافسيه للوحده الِاقْتصَِادبه مثل تخفيض تكُلفّة المنتجات 

 وتحسين جودتها.
 

 ثثالثاً: هدف البحَْ 
 يسعى البحَْث  الى تحقيق الأهداف التالية:

دِرَاسَة كُلّ من تقِْنيَِّة التكُلفّه عَلىَ أساس المواصَفاَت  ونشر  .1
 وظيفة الجودة للوقوف على المرتكزات النظرية لكُلّ  منهما.

دِرَاسَة مدى امكانية تحقيق التكامل بين تقِْنيَِّة  التكُلفّه عَلىَ  .2
نيَِّة نشر وظيفة الجودة والتعرف أساس المواصَفاَت وتقِْ 

على نقاط الالتقاء فيما بينهما ودورهما في مساعدة 
الوحدات الِاقْتصَِادية من خلال تقديم المعلومات اللازمة التي  
تساهم في ترشيد قرارات تلك الوحدات وتحقيق خططها 

 المستهدفة.
 رابعاُ: فرضية البحَْث

ها يساهم تكامل تقنيتي ))يستند البَحْث الى فرضية رئيسة مفاد
التكُلفّه عَلىَ أساس المواصَفاَت  ونشر وظيفة الجودة على 
 تطوير قيمة المنتجات وتحقيق اهداف الوحدة الِاقْتصَِادية((.

 خامساً: حدود البحَْث

الحدود المكانيه: طبق البحَْث في الشركة العامة للصناعات  .1
سبة لآختبار الجلدية وذلك لتوافر المعلومات اللازمة والمنا

 فرضية البحَْث.
الحدود الزمنية: تم الآعتماد على بيانات الشركه أعلاه  .2

 الشهر الثامن.  2018للسنة المالية 
 سادساً: منهج البحث:

اعتمد الباحث في الجانب النظري على المنهج الاستقرائي عن 
طريق الاعتماد على الكتب والدوريات والرسائل العلمية 

وفي الجانب العملي استعمل المنهج   الانترنت،وبكة 
 الوصفي.

 
 المبحث الثاني
 اولاً: التكُلفّه  عَلىَ أساس المواصَفاَت

 مفهوم التكُلفّه عَلىَ أساس المواصَفاَت -1
من حيث ستراتيجية لدِرَاسَة وحدةالمنتج تعود الأهمية الا

 ثير من المتغيرات التي خصائصه ومواصَفاَته كونه يربط بين الك
واحده منها تطلعات وتفضيلات الزبائن وعوامل تمثل كُلّ 

المنافسة وإمكانية الوحده الاقتصاديه واستراتيجية ادارتها في 
خطوة لإيجاد التوازن بين اهداف الوحده الاقتصاديه وزبائنها مع  

 (.1)تعظيم القِيمَة الاجمالية للوحدة الِاقْتصَِادية.
لمفهوم التكُلفّة عَلىَ اساس المواصَفاَت عن تقوم البنية الأساسية 

طريق دِرَاسَة كافة جوانب التكلُفّه المكونة للمواصَفاَت للمُنْتِج 
بهَدَف تغطية الحاجة الملحة للمعلومات الملائمة تماشيا مع 

اذ تهتم هذه التقِْنيَِّة  بدِرَاسَة   (.2)مُتطََلِّبات سوق المنافسة

نفعة التي يحصل عليها الزبون من العلاقة بين الكُلفّة والم
وحدةالمنتج ات لغرض تـَحْـدِيـد  الخصائص التي تحقق الاشباع 
والقِيمَة  للزبائن في حدود الكُلّ فه المستهَدَفة ومن ثم تعد هذه 

 . (3)الخصائص كأساس في احِْتِسَاب كُلفّة وحدةالمنتج 
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تطَْبِيقها عَلَى  ترتكز تِقْنيَِّة الكُلّفة عَلَى أساس المواصَفاَت في
التكُلفّه المخططة بشكُلّ  اكبر من التكُلفّه التاريخية حيث تعمل 
بنيتها الهيكُليّة عَلىَ تحَْسِين الفعالية والكفاءة التنظيمية عن 
طريق التكامل مع نِـظَام  التكُلّفة عَلىَ أساس الأنشطة والأبحاث 

 .(4)التسويقية
نِـظَام  التكُلفّة عَلَى اساس الآنشطه  بهَدَف  تميز هذه التِقْنيَِّة  عن 

(ABC في الادبيات المحاسبية اصبح يرمز لها بالأحرف )

(ABCII)(5.)    تستعمل هذه التِقْنيَِّة  لحصر و تتبع وتحليل تكَُلّفَة

الأنشطة والعمليات حسب مواصَفاَت وحدةالمنتج، وتعد هذه 
ارة التكُلفّه التي التقِْنيَِّه  كأحد الأدوات المستحدثة من ادوات اد

تحقق الإدارة الاستراتيجية للتكُلّفة، حيث توفر معلومات ملائمة 
وداعمة للقرارات الإدارية إضافة لدور المعلومات التي توفرها 

الأمثل للموارد ورفع قيِمَة  الوحده  الاستعمالفي تحقيق كفاءة 
الاقتصاديه وزبائنها وتعزيز الميزة التنافسية من خلال تلبية 
مُتطََلِّبات زبائنها بالحصول عَلَى مُنْتِج  يتضمن مواصَفاَت تعكس 

 . (6) قيِمَة  معينة لديهم
مشتقة من نِـظَام التكُلّفه عَلَى  نظام( بانها Walkerعرفها )

اساس الآنشطه توفر تحليل مفصل عن التكاليف والمنافع 

 .(7)واحتياجات الزبائن
نِـظَام  يعمل عَلىَ تـَحْـدِيـد وعرفتها )السامرائي( عَلىَ انها 

الخصاص والمواصَفاَت المكونة للمُنْتِج  وتجميع التكاليف 

 . (8) الملازمة لتلك المواصَفاَت لتـَحْـدِيـد تكُلفّة وحدةالمنتج
كما عرفت كمنهج محاسبي يقوم عَلَى أساس احِْتِسَاب تكاليف 
كُلّ  الخصائص المكونة لوظائف وحدةالمنتج  في حدود انجاز 

 .(3) خاصية من خصائص وحدةالمنتج
إدارة التكُلفّه الآستراتيجية التي  نظموعرفت أيضا بانها احد 

تعمل عَلىَ معرفة مواصَفاَت وحدةالمنتج  والموائمة بين 
المتغيرات الداخلية والخارجية وتطلعات الزبائن وحاجاتهم 

نياتها وعناصر المنافسة بين الوحدات الِاقْتصَِادية في ظل امكا
المتاحة بهَدَف  دعم وتحَْسِين قرارات الإدارة وتعظيم قيمتها 

 . (1) وتحقيق رضا الزبون
لفحص التكاليف من خلال التكامل بينها  نظامواخر يرى بانها 

وبين نِـظَام  نَشْر وَظِيفَة  الجَوْدَة  الذي يعمل عَلىَ عكس رغبات 

 .(4) الزبائن عَلىَ المواصَفاَت التي يتضمنها وحدةالمنتج
يتضح مما تقدم بان نِـظَام  التكُلفّه عَلىَ أساس المواصَفاَت هو 

لَى اساس الآنشطه يتمحور اداة مشتقة من نِـظَام  التكُلفّة عَ 
عملها عَلىَ تعزيز قيِمَة الزبون عن طريق عكس رغباته  
ومُتطََلِّباته بمواصَفاَت يتضمنها وحدةالمنتج ، فضلا عن تعزيز 
قيِمَة  الوحده الاقتصاديه ومركزها التنافسي من خلال المعلومات 

ات المفصله التي توفرها بشكُلّ  متكامل عن تكَُلّ فَة  المواصَفَ 
ان يتكون منها وحدةالمنتج  والأنشطة اللازمة   ينبغيالتي 

 لإنجازها. 
يتبين من خلال التعاريف السابقة البعض ينظر لهذا المدخل 
كقاعدة معلومات تفصيلية لمنافع واحتياجات الزبائن كما في 

، اما السامرائي والصغير فينظران لها على (Walker)تعريف 

المنتج بواسطة جمع تكاليف انها وسيلة لتحديد تكلفة 
المواصفات المكونة للمنتج، اما صالح فيعتبرها وسيلة للتعرف 
على خصائص المنتج التي تحقق التوافق بين رغبات الزبائن 

واهداف الوحدة الاقتصادية، في حين يرى الدبس وعن طريق 
تكاملها مع تقنية نشر وظيفة الجودة بانها ستكون وسيلة فاعلة  

يف التي ستتحملها الوحدة الاقتصادية عن تصنيع لفحص التكال
لذا يمكن تعريف التكُلفّه عَلىَ أساس المواصَفاَت المنتج. 

بانها)احد أدوات ادارة التكُلّفه الآستراتيجية التي تعمل عَلىَ تنفيذ 
رغبات الزبائن وتطلعات الوحده الاقتصاديه في وحدةالمنتج  في 

 ان واحد(.
 

 لفّه عَلىَ اساس المواصَفاَتأهمية نـِظَام  التكُ  -2
تشير الدراسات لأهمية نِـظَام التكُلفّه عَلَى أساس المواصَفَات 

 :.(1(،)6) وفقا لما يلي
يتوافق هذه الأداة مع توجه التسويق الحديث القائم عَلىَ ان  . أ

نجاح أي وحدة اِقْتصَِادية مرتبط بإمكانيتها في تلبية حاجات 
 ة اكبر من المنافسين.ورغبات الزبائن بفاعلية وكفاء

في ظل تطَْبيِق هذا المدخل ستعمل إدارة التكُلفّه  في تنفيذ  .ب
في دورة حياة وحدةالمنتج  المتمثلة  المرحلة الأهم

 بالتخطيط والتصميم بهَدَف التأثير عَلىَ هيكُلّ التكُلفّه مقدماً.
تعمل عَلىَ دِرَاسَة  وتخطيط التكُلفّه من خلال وضع معايير  . ج

لتكَُلفَّة كُلّ مواصفة بشكُلّ منفرد مع الاهتمام بالموازنة بين  
تكَُلفَّة المنافع التي يستلمها الزبائن وهيكُلّ  التكُلفّه  مقارنتا 

 بالمنافسين. 
الكُلفّويه عن يساعد هذا النِـظَام  في رفع جَوْدَة المعلومات  .د

طريق العمل عَلىَ استفادة متخذ القرار بشكُلّ فاعل من 
المعلومات التفصيلية لمواصَفَات وحدةالمنتج باعتبار هذا 
النِـظَام  قاعدة بيانات للوحده الِاقْتصَِاديه عن تكَُلفَّة كُلّ 

 مواصفة من مواصَفاَت وحدةالمنتج .
افسيه للوحده عَلىَ زيادة القدرة التن النظاميعمل هذا  .ه

الِاقْتصَِاديه لدوره في تحسين القرارات الإدارية وتخفيض 
 تكَُلفَّة دورة حياة وحدةالمنتج  وفقاً لرغبات الزبائن.

يتلاءم مع تقنيات المُحَاسَبَة الإدارية مثل الانتاج في الوقت  .و
المحدد وسلسلة القِيمَة، التي يركز عملها عَلىَ خفض 

نشطة التي لا تضيف قيِمَة  فضلا التكُلفّه  والتخلص من الأ
 عن تحقيق مُتطََلِّبات الزبائن.

يساهم في احِْتِسَاب تكَُلفَّة وحدةالمنتج ات بشكُلّ  عادل فضلا  .ز
 عن توفير معلومات عن مدى إمكانية تخفيضها.

 

 اهداف نِـظَام  التكُلفّه  عَلىَ أساس المواصَفاَ ت -3
ـظَام التكُلفّه عَلىَ أساس عند تطَْبيِق الوحدة اِقْتصَِادية لنِ    

المواصَفاَت فان هذا النِـظَام يساعدها عَلَى تحقيق جملة من 

 :(9)الأهداف يمكن ايجازها كالاتي
احِْتِسَاب تكاليف وحدةالمنتج ات بشكُلّ  مناسب من خلال   . أ

توفير معلومات كُلفّويه للخصائص والمواصَفاَت المكونة 
 للمُنْتِج .

لتنافسيه للمُنْتِج  عن طريق التعرف عَلىَ تـَحْـدِيـد  الميزه ا .ب
المواصَفاَت التي تميز وحدةالمنتج  والموازنة بين تكَُلفَّة  

 انتاجه واهمته بالنسبة للزبون.
كما يضيف )سرور وعبدالرضا( عدد من الأهداف التي يحققها 
تبني نِـظَام  التكُلفّه عَلَى اساس المواصَفاَت يمكن ايجازها 

 :(5)بالاتي
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داد نِـظَام  معلومات محاسبية يتلاءم مع نظم المعلومات  اع . أ
الأخرى في الوحده الاقتصاديه ويتضمن مقومات تساعد  
عَلىَ تطَْبيِقه بدون معوقات ويوفر القدر الملائم من 

 المعلومات الكُلفّوية حسب مراحل انتاج كُلّ  مواصفة. 
الإدارة في يقدم هذا النِـظَام  معلومات مناسبة لمساعدة  .ب

تبني الاستراتيجية الملائمة وتحقيق الميزة التنافسية التي 
تسعى لتحقيقها سواء المرتبطة بتميز وحدةالمنتج ات  

 بخصائص محددة او تلك المرتبطة بقيادة التكُلفّه .

تحقيق رضا الزبائن عن طريق تقديم مُنْتِج ات تلبي   . ج
 رغباتهم وتطلعاتهم.

بتكَُلّفَة  منخفضة وجَوْدَة عالية  ات بمواصَفاَتتقديم مُنْتجِ .د
 للبقاء في دائرة المنافسة

حده الِاقْتصَِاديه لضمان استمرار دعم القدرة التنافسية للو .ه
عملها في سوق المنافسة عن طريق تخفيض التكاليف 

 وتحَْسِين الأداء. 
 :مقومات تطَْبيِق نِـظَام  التكُلفّه  عَلىَ أساس المواصَفاَ ت -4

نِـظَام  التكُلفّه عَلَى اساس المواصَفاَت  عَلىَ عدد من يستند عمل 

 :(10) المقومات هي

التوجه باِسْتِعْمَال  مواصَفاَت وحدةالمنتج  كأساس لِاحْتِسَاب  . أ
تكُلفّته الذي يلائم الفلسفة التسويقية التي تقوم عَلىَ انتاج 

 مُنْتجِات قابلة للبيع.
متغيرات الرئيسة تمثل مستويات انجاز كُلّ مواصفة احد ال .ب

حيث يحتسب من خلالها تكُلفّه كُلّ  مواصفة ومجموع تكُلفّه 
 هذه المواصَفاَت تمثل تكُلفّة وحدةالمنتج  النهائية.

الاعتماد عَلىَ المداخل العلمية في تـَحْـدِيـد  مواصَفاَت  . ج
وحدةالمنتج  ومستويات إنجازها مثل هندسة القِيمَة   

 وتحليل القِيمَة . 
لىَ المعلومات الخاصة بوحدةالمنتج عن طريق التعرف عَ  .د

مصفوفة المواصَفاَت والتكاليف التي توضح تكَُلفَّه كُلّ  
 مواصفة وتكَُلفَّة مستويات إنجازها. 

إحصاء التكُلّفه الاجمالية لوحدة وحدةالمنتج في حدود  .ه
المُتطََلِّبات الأساسية للمواصَفَات وتخفيض التكاليف في 

 ة.ضوء البدائل المتاح
 مزايا ومحددات تطبيق نظام التكلفة على اساس المواصفات -5

يؤدي استعمال نظام التكلفه على أساس المواصفات الى            

 (:5تحقيق عدد من المزايا ومنها )

يعد ترجمه لرغبات واحتياجات الزبون على شكل مواصفات . أ
في المنتج مما يؤدي الى تحقيق تكامل بين أدوات إدارة 

 التكلفة والمفاهيم المستحدثه في بيئه الإنتاج المعاصره.
تعتبر أداة فعالة في ترشيد الإجراءات والقرارات المتعلقة .ب

 بتحليل ربحية المنتج نظراً لما توفره من نتائج واقعية.
توفير المعلومات الملائمة لعمليات التخطيط والرقابة على . ج

 نتاج.التكاليف التفاضلية بهدف تحسين وتطوير الإ
ً بنظام التكلفه على أساس .د انخفاض تكلفة تطبيقها مقارنتا

الانشطه كونها تتسم بالبساطة وعدم التعقيد في عمليه  
 تخفيض التكلفه.

تحديد تكلفة المنتجات بشكل غير مشوه وحسب مستويات .ه
 انجاز كل مواصفه من مواصفات المنتج. 

ز مما تحديد التكلفه الفعليه لكل مستوى من مستويات الإنجا.و
يساعد في التوصل الى تكلفة الأنشطة الضرورية وغير 
الضرورية المستنفذه لموارد الوحدة الاقتصاديه مما يساعد  

 في التخلص من الانشطه غير الضرورية.
التعرف على الطاقة العاطلة مما يساعد في إعادة تخصيصها .ز

 لتحقيق منافع جديده للوحده الاقتصاديه.
المزايا أعلاه التي يمكن ان تتحقق  وبالرغم من وجود       

بتطبيق التكلفه على أساس المواصفات الا انه يوجد بعض 
المحددات التي يمكن تعيق تطبيقها او تجعلها اقل كفأة مما  

 (:5هو مستهدف من تطبيقها )

ليس بالضرورة زيادة الحصه السوقية للوحده   . أ
حصة الاقتصادية مع زيادة المنفعة وذلك لارتباط تأثر ال

 السوقية بالمنتجات المنافسة.
التعويل بشكل كبير على التغيرات في الحاصله الحصه   .ب

السوقيه في المستقبل المسنده على أداء مواصفات 
وما يقابله من تكلفة للانشطه التفاضليه  المنتج

 والتشغيلية.
يواجه هذا النظام مصاعب في تحديد مستويات الإنجاز  . ج

ود علاقة مباشرة بين لكل مواصفه في حالة عدم وج
 النشاط وتلك المواصفة.

 
 خطوات تطَْبيِق نِـظَام  التكُلّفه عَلىَ أساس المواصَفاَ ت -6

يستند تطَْبيِق نِـظَام  التكُلّفه  عَلىَ أساس المواصَفاَت عَلىَ جملة 
من الخطوات التي تنظم كيفيه تطَْبيِقه بشكُلّ  فعال وهي كما 

 يلي:

تـَحْـدِيـد رغبات وحاجات الزبائن: تمثل هذه الخطوة مرحلة  . أ
البداية في تطَْبيِق نِـظَام  التكُلّفه  عَلىَ اساس المواصَفاَت 
لدورها في تـَحْـدِيـد  المواصَفاَت الرئيسة عند تصميم 

التوسع في المنتجات وتـَحْـدِيـد تلك المنتجات التي ينبغي 
تحَْسِين مواصَفاَتها او  تصنيعها المنتجات التي ينبغي

تعديلها وتلك التي ينبغي التخلص منها فضلا عن المنتجات 
الجديدة التي يستلزم البدء في تصنيعها لذا من الضروري 
ان يتم تحقيق التكامل بين وحدةالمنتج  والزبون، اذ تتأثر 
القرارات المتعلقة بوحدةالمنتج ات برغبات الزبائن عَلَى 

 (.11)  طول سلسلة القِيمَة
تـَحْـدِيـد  المواصَفاَت الرئيسة للمُنْتِج : يمكن القول ان  .ب

وحدةالمنتج  ما هو الا مجموعة من المواصَفاَت 
وتقدمها  والخصائص التي تنتجها الوحده الاقتصاديه

ان تكون تلك المواصَفاَت مغرية وملائمة   لزبائنها وينبغي
دة للزبائن مما يزيد الطلب عَلىَ مُنْتِج ات الوح

. اعتماداً عَلَى تـَحْـدِيـد  رغبات وتفضيلات (12)الِاقْتصَِادية

الزبائن في الخطوه السابقة تركز هذه المرحله عَلَى تـَحْـدِيـد  
المواصَفاَت الرئيسة للمُنْتِج ، اذ ان المواصَفاَت يمكن  
تصنيفها الى قسمين بحسب اِسْتِعْمَالها وتصنف كذلك 

الى ثلاثة أنواع، فالمواصَفاَت بحسب الزبائن والمنافسين 

 :(9) الِاسْتِعْمَالية هي
مواصَفاَت فنية: هي تلك المواصَفاَت التي يتطلب تنفيذها  

الى عمليات تصنيعية يمكن تمثيلها بهيكُلّ  وحدةالمنتج  من 
 طول وحجم ووزن الخ.
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مواصَفاَت خدمية: تتمثل بالمواصَفاَت التي يحتاج تنفيذها   
البديل المناسب من بين البدائل المطروحة مثل   الى تـَحْـدِيـد 

ق توزيعه وتـَحْـدِيـد  السعر ائكيفية توفير وحدةالمنتج  وطر
 البيع المناسب وغيرها من المواصَفاَ ت.

اما تصنيف المواصَفاَت من حيث الزبون والمنافسين فتصنف 
 الى ثلاثة أنواع هي: 

ع ان  المواصَفاَت الأساسية: هي المواصفة التي يتوق  •
يجدها الزبون في جميع البدائل التنافسية وترتبط هذه 
المواصفة بوحدةالمنتج  لتجعله يحقق الحد الأدنى من 

 الاشباع لحاجات الزبون.
المواصَفاَت المميزة: هي المواصَفاَت التي تميز  •

 وحدةالمنتج  عن البدائل التنافسية. 
 المواصَفاَت التحفيزية: هي تلك المواصفة التي تتمثل •

بالطفرة النوعية في وحدةالمنتج  مع عدم توفرها 
بالبدائل التنافسية والتي تعمل عَلىَ تحفيز الزبون 
لتفضيل وحدةالمنتج واقتنائه من بين إلمنتجات 

 المنافسه.
ولغرض تـَحْـدِيـد  مواصَفاَت وحدةالمنتج توجد مداخل يمكن 

 اعتمادها في ذلك وهي:

 Luceي قدمها )التحليل المشترك: تعد الورقة الت ❖
and Tuke  هي الورقة الرئيسة لحقل  1964( عام

التطَْبيِق في مجال التحليل المشترك وقد ساعد تطوير 
هذا التحليل من خلال انتشار الخوارزميات للحسابات 

. ويركز ألتحليل المشترك عَلىَ تـَحْـدِيـد  (13) المعنية

استبيانات  عمالمتطلبات الزبون بصوره اكثر دقه باست
بسيطة بدلاً من السؤال عن المواصَفاَت بشكُلّ  منفرد، 
حيث تكون مهمة الزبون تقوم عَلىَ ترتيب بدائل 
المنتجات المختلفة  التي يتم تقديمها له واختيار البديل 
الذي ينشئ اكبر قيِمَة  له وشكُلّ ت هذه الطريقة نسبة  

احتياجات ق العلمية في تـَحْـدِيـد  ائ% من بين الطر85

 (.14) ومُتطََلِّبات الزبون
مدخل التفسير الذاتي: يعمل هذا المدخل عَلىَ تـَحْـدِيـد   ❖

هيكُلّ  رغبات الزبائن عن طريق تقدير درجة الأفضلية 
لكُلّ  مستوى من مستويات انجاز كُلّ  مواصفة من  
مواصَفاَت وحدةالمنتج  كما يعمل هذا المدخل عَلىَ 

ه لكُلّ  مواصفة ويتم حساب درجة تقدير الآهميه النسبي
 تفضيلات الزبائن وفق المعادلة التالية:

 
الآهميه النسبيه لكُلّ  مواصفة * درجة افضلية مستوى          

 انجاز كُلّ  مواصفة
 

وبعد تـَحْـدِيـد  مواصَفاَت وحدةالمنتج  الرئيسة يتم تـَحْـدِيـد       
مستويات انجاز كُلّ  مواصفة لغرض التركيز عَلَى 
المستويات التي تلبي مُتطََلِّبات الزبائن وتضيف قِيمَة   

 .(15) للمُنْتِج  من وجهة نظهرهم
 تـَحْـدِيـد  كُلّف مستويات انجاز كُلّ  مواصفة: في هذه . ج

نِـظَام  التكُلفّه  عَلَى اساس الانشطه  عمالالخطوة يتم إست
لتـَحْـدِيـد  تكُلّفة مستويات انجاز كُلّ  مواصفة من مواصَفاَت 
وحدةالمنتج ، اذ يتم تجميع تكَُلفَّة  كُلّ  مستوى في حدود 
الأنشطة المرتبطة به بشكُلّ  مباشر فضلا عن حصة  

ركه وهنا يستلزم مستويات الإنجاز من الانشطه المشت
تـَحْـدِيـد  حجم محرك التكُلفّه  لكُلّ  نشاط من أنشطه  
مستويات الإنجاز بهَدَف  اِسْتعِْمَال ها في الوصول الى 
مجموع تكَُلفَّة  مستويات الإنجاز. ويجب في هذه المرحلة 
ان يراعى تـَحْـدِيـد  الأنشطة التي تضيف قيِمَة  والأنشطة  

  (.11) من وجهة نظرالزبونالتي لا تضيف قيِمَة  
ويقصد بالأنشطة التي تضيف قِيمَة  هي تلك الأنشطة التي  
اذا تم الغاؤها ستقلل من القِيمَة  او الفائدة الفعلية التي 
يتمتع بها الزبائن من استخدام وحدةالمنتج  او الخدمة 
وبشكُلّ  خاص أنشطة المواصَفاَت والخصائص المطلوبة 

  الأنشطة التي لا تضيف قيِمَه هي من قبل الزبائن، اما 
  المنفعة  أو القِيمَة  من تقلل إلغاؤها لن تم إذا الانشطه التي

 استخدام  من الزبائن يربحها التي المتميزة أو الفعلية
الزبون  يرغب لا أي ان تكُلّ فتها .الخدمة أو وحدةالمنتج 

 وحدةالمنتج ات إنتاج تكاليف ذلك أمثلة من. مقابلها الدفع
 الناجحة الماكينة، اذ ان الشركات أعطال وتكَُلفَّة  المعيبة

. .(16)الأدنى الحد إلى للقِيمَة  المضيفة غير التكاليف تبقي

وهنالك نوع من الانشطه ضرورية لكنها لا تضيف قيِمَة   
بسبب أدائها غير الكفؤ الامر الذي يتطلب تحَْسِين ها 

باستخدام التكنلوجيا المناسبة مما يؤدي الى وتطويرها 
تخفيض تكُلّ فتها والازمنة اللازمة لتنفيذها مثل ازمنة  
الانتظار قبل تسليم وحدةالمنتج ات ونقل الإنتاج تحت 

 (.17) التشغيل بين المراحل المختلفة

تـَحْـدِيـد  تكَُلّفَة  وحدةالمنتج  النهائية: يعد مستوى إنجاز  .د
مواصَفاَت وحدةالمنتج  مُنْتجِا مستقلاُ   كُلّ مواصفه من 

وبذلك تتمثل تكَُلفَّة  وحدةالمنتج  لمستوى انجاز معين في  
مجموع تكَُلفَّة الانشطه التي تضيف قيِمَه لمستوى الإنجاز 
وتكَُلفَّة الانشطه الضروريه التي لا تضيف قيِمَه والتي  

ى من  تتشكُلّ  منها مواصَفاَت وحدةالمنتج  عند هذا المستو

   (.15الإنجاز )مستويات 
 

 وَظِيفَة  الجَوْدَة نَشْرثانياً: 

 وَظِيفَة  الجَوْدَة نَشْرواهداف  نشأة ومفهوم .1

لم يتم تـَحْـدِيـد  أصول نَشْر وَظِيفَة  الجَوْدَة بدقة مــن 

عــام  40حيث الوقت حيث عرفت المفاهيم الرئيسة لها قبــل 

ــي  ــر ف ــلاً ظه ــتعمل فع ــوذج المس ــن ان النم ــرغم م ى ال ــَ عَل
الولايات المتحدة وفي العالم الغربي في زمن لا يتجاوز عــام 

اريخ انتشار ، اذ ظهرت المقالة الأولى التي تناولت ت1986

ة  فــي مجلــة )  رتها Quality Progressهذه التقِْنيِــَّ ( نَشــْ

(  توضح فيه ان ASQCالجمعية الامريكية لرقابة الجَوْدَة )

ــة  ــة باللغ ة  والمكتوب ــَّ ــذه التقِْنيِ ــار ه ــى لانتش ــارير الأول التق

عَلىَ الــرغم مــن تقــديم عشــرات   1967اليابانية تعود لعام 

وع قبــل الســبعينيات. كمــا وضــح التقارير حــول هــذا الموض ــ

( تــاريخ Kogure & Akaoالمقــال المنشــور مــن قبــل )

ة  عــــام  اذ يعــــد  1972المــــيلاد الرســــمي لهــــذه التقِْنيِــــَّ

( Mizuno and Furukawaالمستشــــــارون )

( اول Nishimura and Takayanagiوالمهندســون)
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من طور مخطط الجَوْدَة في شــركة ميتسوبيشــي للصــناعات 

( فــي اليابــان، تجربــة  Kobeعة الســفن( فــي )الثقيلة )صنا

(Kobe هذه تضمنت اســتخدام مصــفوفة لإدراج مُتطََلِّبــات )

اتباعهــا فــي أعمــدة  ينبغــيق التــي ائالزبائن مع اظهار الطر

 (.18) لتلبية مُتطََلِّبات الزبائن

ة وهــي كمــا  جوانب تلخص فترات عدة هناك    عمــر هــذه التقِْنيِــَّ

 :(19) يلي
 بواســطة 1960 عــام اليابــان فــي مرة لأول QFD1 اقتراح تم. أ

Shigeru Mizuno) و (Yoji Akao. 
ــد  تــم ، 1968 عــام فــي.ب  لهــذه الأساســية المفــاهيم تـَحْـدِيـ

 (Yoji Akao) .الياباني الباحث قبل من التكنولوجيا
 اليابانيــة باللغة QFD ل كتاب أول نَشْر   تم ،1978 عام في.ت

 .الانكليزية إلى لاحقاً ترجمته وتم
ـ الأولــى الســنوية الدراســية الحلقة عقدت ، 1983 عام في.ث  لــ

QFD اليابان في. 
 التــي الخدمات في مرة لأول QFD تطَْبيِق تم ،1986 عام في. ج

ر    اداة تمكــن  .الأمريكيــة المتحدة الولايات في الصناعة توفر نَشــْ

ى الزبــون وَظِيفَة  الجَوْدَة  الوحدات  ادية مــن التركيــز عَلــَ الِاقْتصِــَ
كمــا تــؤدي الــى التواصــل الأفضــل بــين المســتويات الإداريــة فــي 
الهيكُلّ  التنظيمي في تلك الوحدات لتحقيــق رضــا الزبــائن يشــكل 
امثل كما تمكنها من اجــراء المقارنــة الضــرورية والاختيــار بــين 

ى انتـــاج مُتطََلِّبــات الزبـــائن وقــدراتهم فضـــلا عـــن قــدرتها عَلـــَ 

 (.20) وحدةالمنتج  الأفضل

وْدَة احــد  اداة  تعــد ة الجــَ ر وَظِيفــَ الادوات المهمــة التــي نَشــْ
نْ اجــل  ى  تلبيــة مُتطََلِّبــاتصممت مــِ عَ الحفــاظ عَلــَ ائنِ مــَ الزَبــَ

تختلــف تمامــاً ا فهــي جَوْدَة وحــدةالمنتج ات او الخــدمات لــذ
ــن  ــى تَ  ادواتع دَف  إل ــَ ــي ته ــة الت وْدَة التقليدي ــَ يض الج ــِ خْف

وْدَة الســـالبة  ــَ مثـــل الخـــدمات  Negative Qualityالجـ

فــي ظــل هــذه الانظمــة و الى اقل مســتوى،ووحدةالمنتج ات 
هــو عــدم وجــود اخطــاء ممــا  انجــازهيمكن  ءفان افضل شي

ىولكن هذا  هالجَوْدَة السالبتخفيض لى ايؤدي  أنّ  لا يدل عَلــَ
لّ  شــي م توجــد اذا لـ ـ)صــحيح اســتناداً للمقولــة التاليــة: ءكــُ

لّ  شــيئ صــحيح  ى  ( ، لــذااخطاء فهذا لا يعنــي كــُ يجــب عَلــَ
ــل الراحــة وســهولة  ــة مث وْدَة الايجابي رِكَات تعظــيم الجــَ الشــَ

ة  اضــافية تقــود إلــى رضــا  ينشــئلان ذلــك  الاســتخدام قيِمــَ
لال تطَْبيِــق  نْ خــِ ائنِ مــِ وْدَة الزَبــَ ة الجــَ ر وَظِيفــَ  تعــدوالتــي نَشــْ

دَف  بوجــه الخصــوص إلــى  وْدَة شــامل يهــَ تحقيــق نِـظَام  جــَ
تركز نَشْر   وَظِيفَة  الجَوْدَة ن اداة أوبالتالي ف ، رضا الزَباَئنِ

ــاهرة  ــات الظ ــن الحاج ث  ع ــْ لال البحَ ــِ نْ خ ــِ ة  م ــَ ى القِيم ــَ عَل
تِج  تلبــي مواصَفاَت والضمنية وترجمتها إلى  تصَْمِيمية للمُنــْ

دد من الادوات تستعمل في تحَْسِين  ، وهنالك ع الرغباتتلك 
نْ افضــل  وحدةالمنتج  الا أنّ اداة نَشْر وَظِيفَة  الجَوْدَة تعد مــِ

تِج  ائنِ إلــى مكونــات للمُنــْ الادوات لأنهــا تتــرجم رغبــات الزَبــَ

(21).. 
 

ة  الجاااودة    1 ر  وَظِيفاااَ  Quality Functionاختصاااارام لمصاااطلر نشَاااْ
Deployment) 

منذ تقديم تِقْنِيَّة نَشْر وَظِيفةَ الجَوْدَة سـاعدت فـي تغييـر الطريقـة 
ادية فـي المجـالات التاليـة التي تتبعهـا مختلـف الوحـد ات الِاقْتِصـَ

(22:) 

 جديدة مُنْتجِات خطة• 
 وحدةالمنتج  تصميم مُتطََلِّبات •
 العملية تـَحْـدِيـد خصائص •
 التصنيع عملية في التحكم •
 تحدد مواصَفَات وحدةالمنتج. وجود وثيقة •

مصـطلحين قبل تعريف دالة نَشْر وَظِيفةَ الجَوْدَة لابد مـن تعريـف 
وْدَة كونهمــا  وْدَة الشــاملة والجــَ ى الجــَ رئيســيين همــا الرقابــة عَلــَ
وْدَة  ة. فتعـرف رقابـة الجـَ الهَدَف النهائي من استخدام هذه التِقْنِيّـَ
وْدَة وصـيانة  الشاملة بانها نـِظَام اً فعالاً لدمج جهـود تطـوير الجـَ

وْدَة لمختلــف المجموعــات داخــل ا ين  الجــَ وْدَة وتحَْســِ لوحــده الجــَ
ى  الاقتصاديه لتمكين التسويق والهندسة والإنتـاج والخـدمات عَلَـ
مختلف المستويات الِاقْتِصَادية لتحقيق الرضا التـام للزبـائن. امـا 

( هي قدرة Bergman and Klefsjöالجَوْدَة فهي كما حددها )

وحدةالمنتج  او الخدمة عَلَى تلبية احتياجـات وتوقعـات الزبـائن. 
وْدَة ترجمــة حرفيــة للكُلمّــات ويعــد مصــطلح نَش ــْ ة  الجــَ ر   وَظِيفــَ

ــة  ر    ”hinshitsu kino tenkai“الياباني ــي نَشــْ ــي تعن والت

ى وحــدةالمنتج  او الخدمــه التــي  فَات او الخصــائص عَلــَ المواصــَ
ــده  ــي الوح ــق القســم ذي الصــلة ف ــائن عــن طري يســتهلكها الزب

ر1(.. يبين الجدول رقـم )20الاقتصاديه ) ة   ( تعـاريف نَشـْ وَظِيفَـ

فـي القـرن الماضـي الـذين   الجَوْدَة لاهم المفكـرين والمؤسسـات
 نظروا لهذه التِقْنِيَّة.
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( بانها أسلوب لتـَحْـدِيـد رغبــات واحتياجــات Crowكما عرفها )

ــك  ــة تل ــات لتغطي ــددة للمُنْتجِ ــط مح ــى خط ــا ال ــائن وترجمته الزب

 (.23) الاحتياجات المستهَدَفة

وعرفت بانها احد اهــم الأدوات التــي يــؤثر بهــا الزبــائن بصــورة 

مباشــرة عــن طريــق تحويــل صــوت الزبــون ومُتطََلِّباتــه الــى 

ى أساســها، وتوصــف  ــَ ــتم تصــميم وحــدةالمنتج  عَل فاَت ي مواصــَ

ة  وتعــد أيضــا باللغــة  ،بالشمولية لعملها عَلىَ طول سلسلة القِيمــَ

والاســتجابة لهــم مــن  المرئية والسمعية لسماع حاجــات الزبــائن

 (24) خلالها

ى انهــا اداة موجهــة بصــورة  فــي حــين عرفهــا )أبــو رغيــف( عَلــَ

لال  ر  هــا خــِ ائنِ ونَشــْ ى مُتطََلِّبــات الزَبــَ أسََاســية نحــو التركيــز عَلــَ

عَمَلية التصَْمِيم والِإنْتاج مــن خــلال تحويلهــا إلــى مُتطََلِّبــات فنيــة 

نْ قبــل الزَ  وْدَة المطلوبــة مــِ ائنِتحــدد الجــَ )ابوورغيف،وو  غ .(21) بــَ

 (86 غصفحةغ2012

. اقسام نَشْر   وَظِيفَة  الجَوْدَة: تنقسم دالة نَشْر وَظِيفَة الجَوْدَة 2

 :(25) الى قسمين

ى ترجمــة احتياجــات  . أ وْدَة: ويعمــل هــذا القســم عَلــَ نَشْر   الجــَ

فاَت تصــميمة  ــائن الــى مواصــَ ى الزب تِج  اعتمــاداً عَلــَ للمُنــْ

المعلومــات التــي يزودهــا قســم التســويق عــن احتياجــات 

ومُتطََلِّبـــات الزبـــائن وبيانـــات الضـــمان وفـــرص المنافســـة 

ــي  اديه ف ــَ ــده الِاقْتصِ ــة الوح ــدةالمنتج  وإمكاني وقياســات وح

الإيفــاء بمُتطََلِّبــات الزبــائن وتعــد هــذه المرحلــة ذات أهميــة 

 اللاحقة.بالغة بالنسبة للمرحلة 

ة : ويقصــد بهــا تحويــل المُتطََلِّبــات التصــميمية  .ب ر الوَظِيفــَ نَشــْ

ــائص  ــزاء والخصـ فاَت لئجـ ــَ ــكُلّ  مواصـ ى شـ ــَ تِج  عَلـ ــْ للمُنـ

والعمليــات مــدعوما بفريــق مــن الخبــراء والمهندســين ممــا 

يستلزم وجود ابتكاراً وابداعاً في أفكار الفريق وفيها تتشــكُلّ  

تِج   فاَت الأجــزاء ثــم الخطــوط العريضــة للمُنــْ وتوثــق مواصــَ

تــأتي مرحلــة تخطــيط العمليــة وفيهــا يوثــق خطــوات تــدفق 

 عمليات الإنتاج والقِيمَة  المستهَدَف ة في وحدةالمنتج .

 . فوََائدُِ تقِْنيَِّة نَشْر وَظِيفَة الجَوْدَة3

يساهم تطَْبيِق تقِْنيَِّة نَشْر وَظِيفَة  الجَوْدَة في تحقيق جملة من     

ادية  فــي الفوََ  لّ  وحــدة اِقْتصِــَ ائدُِ التي يمثل أهمهــا طمــوح كــُ

تحقيقهـــا الا وهـــو تقليـــل المشـــاكُلّ  المتعلقـــة بـــالجَوْدَة 

 :(26)ومنها

تعمل عَلىَ تـَحْـدِيـد  احتياجات وتوقعــات الزبــائن وتســاهم . أ

فــي عمليــات التخطــيط والاتصــالات والحــد مــن حــالات 

 عدم التأكد.

ـحْـدِيـد  احتياجات الزبائن في توفر كيفية مرتبة لجمع وتَ .ب

 الأطوار المبكره لإنتاج لتوفير حلول تصميمة صحيحة.

هـــذه الأداة مـــع اســـتمرار الوحـــده  المعيمكـــن اســـت.ت

 الاقتصاديه بالتوازي مع عمليات التصميم التقليدية.

وْدَة يمكــن ان يحســن .ث ة  الجــَ ان تبني منهجيّة نَشْر وَظِيفــَ

خطط المشروع، حيث تساعد عَلىَ تتبع طلبات الزبــائن 

 ومــن ثــموتوقعاتهم من بدايــة المشــروع حتــى نهايتــه 

التحقق من أي تحويل قد يطرا عَلىَ المشروع وادراجه 

 في الأوان المناسب.

وْدَ . ج ة  الجــَ ر وَظِيفــَ ى تعزيــز التواصــل تعمل تقِْنيَِّة نَشــْ ة عَلــَ

والمشــاركة الوظيفيــة بــين أعضــاء الفريــق مــن خــلال 

ى توحيــد عملهــم بــالإجراءات والعمليــات  تشجيعهم عَلــَ

المتزامنــة لغــرض جمــع احتياجــات الزبــائن وتحويلهــا 

 بدقة الى اهداف في التصميم.

وْدَة دورا مهمــا فــي الحــد مــن . ح تلعب دالة نَشْر وَظِيفَة الجــَ

ــر دالتاكـ ـحــالات عــدم  ــد  المبك ، حيــث يســاعد التـَحْـدِيـ

لتوقعات الزبائن من تقليل حالات عدم التأكد مع تطــور 

 مراحل المشروع.

ملاحظة انخفاض أوقــات إعــادة التصــميم والتواصــل مــع . خ

تطَْبيِق تقِْنيَِّة  نَشْر   وَظِيفَة  الجَوْدَة منذ ان تفهم فريق 

ة  بشــكُلّ  تــام وادراك  ينبغــيمــا  المشروع هــذه التقِْنيِــَّ

 عَلىَ الفريق انتاجه منذ البداية.

 اهداف نَشْر وَظِيفَة الجَوْدَة .4

ة    ــَ ر وَظِيف ة نَشــْ ــَّ ــة أهــداف رئيســة لتقِْنيِ ــالرغم مــن وجــود ثلاث ب

وْدَة  الزبــون، يريــده مــا وتـَحْـدِيـــد  ، الزبــون تـَحْـدِيـــد : هــي الجــَ

ن الاحتياجــات، كــذلك يضــاف لهــا عــدد م ــ تلــك تلبيــة كيفية وتعلم

 :(27) الأهداف هي

ين  خــلال مــن للزبائن قيِمَة  ينشاء  . أ  الــذي الــنهج تحَْســِ

 جديدة. مُنْتِج ات تطوير فيه يتم

 التعرف عَلىَ الزبائن.  .ب

 تـَحْـدِيـد احتياجات الزبائن.  . ج

 الزبائن.   مُتطََلِّبات لتلبية وسيلة يضع  .د
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الزبائن  رغبات تلبي مواصَفاَت وحدةالمنتج التي يحدد  .ه

 الحقيقية.

تِج أو لتصــميم اللازمــة المعلومــات جميــع يتضــمن  .و  مُنــْ

 نظر. وجهة أي استبعاد دون خدمة،

 التنافسية.  المقارنة دعم يزود  .ز

 والتصــنيع التخطــيط عمليــات بين الاتساق عَلىَ يحافظ  . ح

 للمُنْتِج.

 التصــنيع مرحلــة مــن تعرض تعقب وتــدقيق المخــزون  .ط

 .الزبائن طلبات إلى

   .تطوره أثناء للمشروع تلقائية وثائق يوفر  .ي

ا المرتبطــة التقِْنيَِّة الحاليــة التدابير يحدد  .ك ا ارتباطــً  وثيقــً

 .الزبائن بمُتطََلِّبات

 .لها لزوم لا التي التقِْنيَِّة  الحالية التدابير يحدد  .ل

 .بالزبائن المتعلقة الفنية الحديثة الإجراءات يحدد  .م

 .المختلفة الأداء مقاييس بين التعارض عَلىَ يتعرف  .ن

 .التقِْنيَِّة  للتدابير المستهَدَفة القيم يحدد  .س

 المســتهَدَفة القــيم إنجــاز فــي الصــعوبة مســتوى يحــدد  .ع

 .المحددة الأداء لمقاييس

 

ة مراحل مراحل نَشْر وَظِيفَة الجَوْدَة: أربع  .5  لنَشْر وَظِيفــَ

 :الجَوْدَة

 إلمرحلــه هــذه فــي(:وحــدةالمنتج  تخطيط) الأولى المرحلة. أ

 يتم. تصميمللمواصَفاَت  الزبائن إلى مُتطََلِّبات إحالة يتم

 مــن الانتهــاء يتم المواصَفاَت ثم هذه أولويات تـَحْـدِيـد 

 الخصائص نَشْر   يتم وبعدها . المستهَدَفة القيم تصميم

تِج  الأساســية ــْ ــى للمُن ــة إل ــة المرحل ــن التالي . QFD م

وْدَةببيــت  المصــفوفة هــذه وتســمى  House of)الجــَ

Quality) (19.)  وهــي مصــفوفة تــرتبط بمُتطََلِّبــات

وْدَة   الزبائن ويطلق عليها ايضاً بمصفوفة مُتطََلِّبــات الجــَ

فاَت الزبــون وهـ ـ ي المصــفوفة الأكثــر شــهرة او مواصــَ

ة  ) واستعمالاً  ( Cristiano( ووفقــا )QFDفــي تقِْنيِــَّ

الوحدات الاقتصــاديه في الالفية الجديدة اقتصرت معظم 

ة   وْدَة عنــد تبنيهــا لتقِْنيِــَّ الامريكية عَلىَ تطَْبيِق بيــت الجــَ

(QFD عَلىَ خلاف الشــركات اليابانيــه التــي تســتعمل )

( QFDالمفهوم الشامل لتطَْبيِق المراحــل الأربعــة لــل )

ة  ان حــوالي  كما تشــير الأبحــاث المتعلقــة بهــذه التقِْنيِــَّ

ى مصــفوفة % من الأبحاث ركزت فــي 33 تطَْبيِقهــا عَلــَ

وْدَة فقــط وْدَة أول (.28) بيــت الجــَ  وأهــم يعــد بيــت الجــَ

 التاليــة ( ويتطلب تطَْبيِقها الخطواتQFD) لـ مصفوفة

(21): 

يَّه واهميتها النسبيه لاحتياجات الزَباَئِن:  ➢ تعيين  درجة الاهَمِّ

يَّة لاحتياجات  الزَباَئِن في هذه الخطوة يتم تـَحْـدِيـد  درجة الأهََمِّ

 بموجب قوائم استقصاء موزعة عَلىَ الزَبَائنِ. 

اعداد قائمة بأجزاء وحدةالمنتج  وتكاليفها واهميتها النســبيه:  ➢

ــدةالمنتج   ــأجزاء وح ــة ب ــداد قائم ــتم اع ــوة ي ــذه الخط ــب ه بموج

 وتكُلفّتها واهميتها النسبية.

تـَحْـدِيـد  مســاهمة اجــزاء وحــدةالمنتج  فــي اســتجابة حاجــات ➢

ــد  نســبة  ــتم تـَحْـدِيـ ــه ي ــذه الخطــوة فان ــاً له ائنِ:  وفق ــَ الزَب

 مساهمة الاجزاء في تلبية مُتطََلِّبات الزَباَئنِ.

يَّة النســبية لأجــزاء وحــدةالمنتج : تعــد الخطــوة ➢ تـَحْـدِيـد  الأهََمِّ

والتي تعتمد عَلىَ الخطــوات الســابقة  QFDالأخيرة مِنْ خطوات 

لّ  جــزء فــي تحَْقِيــق الغرض منهــا تـَحْـدِيـــد  الا ه النســبيه لكــُ يــَّ هَمِّ

 احتياجات الزَباَئنِ.

الثانية )تخطيط أجــزاء وحــدةالمنتج (: بعــد تـَحْـدِيـــد   المرحلة.ب

الأهمية النسبية ومُتطََلِّبات الزبون للمُنْتِج ، في هذه الخطــوة يــتم 

تِج ، وتــم إيضــاح التــرابط  تـَحْـدِيـد  الأجزاء المادية المكونــة للمُنــْ

بين هذه المكونات وتلك المُتطََلِّبــات التــي يســتهدفها الزبــون مــن 

لّ  جــزء  خلال مقاييس الاهمية ودرجة الترابط ومدى مســاهمة كــُ

في احتياجات الزبــون لتـَحْـدِيـــد  المكونــات التنفيذيــة التــي ســيتم 

العمل عليهــا فــي إنشــاء وحــدةالمنتج  واســتبعاد الجــزء الــذي لا 

ة  للزبــون، تِج  الــى  يضيف قيِمــَ اذ تتــرجم المُتطََلِّبــات الفنيــة للمُنــْ

 (.29) مواصَفاَت وأجزاء في وحدةالمنتج

 يحــدد المرحلــة هــذه فــي (:العمليــات تخطــيط) الثالثــة المرحلة. ج

 وصــف عن طريــق العناصر من كُلّ مكون لإعداد المطلوب العمل

 .(27) لإنجازها المطلوبة العمليات

 يــتم ، المرحلــة هذه في (:العمليات في التحكم) الرابعة المرحلة.د

اثنــاء التنفيــذ   اللازمة لمواجهــة الحــالات الحرجــة التدابير تعيين

وْدَة ضــمان مــع قســم التنســيق فشــل منع أجل ومن  لتـَحْـدِيـــد  الجــَ

 .(27) الإنتاج عمليات لمراقبة الأداء مؤشرات

 مزايا وعيوب نشر وظيفة الجودة .6
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ــن  ــد م ــدمت العدي ــق ق ــي تتحق ــا الت ــن المزاي ــه م ــات جمل الدراس

للوحــدات الاقتصــادية عنــد تطبيــق نشــر وظيفــة الجــودة ومنهــا 

(28:) 

 الزبــائن  متطلبــات بــين وســط حلــول إلــى التوصــل فــي يساعد  . أ

 أيضًا يساعد أن يمكن ؛ إنتاجه( المنظمة) للشركة يمكن وما

 لزيــادة اســتراتيجيات تحديــد وفــي جديــدة فــرص إيجــاد فــي

 يه. السوق  حصةالو الأرباح

 الاقســام بــين الوظــائف متعــددة قوية مشاركة يتطلب أو يسهل.ب

 ، الفنــي القســم ، المبيعات قسم المثال سبيل على ، المختلفة

 .والإنتاج الجودة مراقبة قسم ، الهندسي القسم

 .التشغيل بدء مشاكل من للحد يسمح  . ج

 والمنافسينوالزبائن  بالسوق يتعلق فيما التحليل عززت  .د

 التطــوير وقــت فــي انخفــاض وتحديد ، التفتيش نقاط توضيح •.ه

 .وتوقيته المشروع تخطيط وتحسين

 مــن الأهــداف تحديــد يمكنه ، المصفوفة حساب تدفق خلال من.و

 مبنية العملية جودة أن القول الإنتاج، أي يمكن إلى التصميم

 المنبع. على

 والإداريــة الفنيــة المشكلات جميع يحل لا QFD أن الواضح من

 المطلقــة الحقيقــة معــه يجلــب لاو متوقــع غيــر هــو مــا يتوقع ولا

ــول ــور ح ــتقبلي التط ــتجل المس ــة أو لمن ــض كلـ ـهنااذ . الخدم  بع

 :(30) (28وهي ) المنهجيةهذه  تطبيق في الصعوبات

 الأســلوب اســتخدام كيفيــة حول المعرفة في حقيقي نقص هناك . أ

 تحســين حــول الدراســات مــن القليــل هنــاك أن يبــدو. عمليــا

 مجــــالات لإدارة أو ، الطريقـــة هــــذه لاســـتخدام التـــدريب

 المتعلقــة الجوانــب أو التقنيــة الاختناقــات مثــل ، متخصصــة

 .بالتكلفة

 أن يمكــن البيانــات، مــن هائلــة كميــة مــع يتعامــل QFD لأن .ب

 يــؤدي قــد. فيــه الــتحكم يمكــن لا بشكل ومعقدة كبيرة تصبح

ــك ــى ذلـ ــاع إلـ ــاليف ارتفـ ــزين تكـ ــات تخـ ــا البيانـ  ومعالجتهـ

 .وصيانتها

 لتطويرها.   طويلاً  وقتاً QFD عملية تستغرق أن يمكن . ج

ــه ورا QFD مــن لانتهــاءل .د  بتطبيــق يســمح لا زمنــي جــدولئ

 التغييرات.

 الأمــر يتعلــق عنــدما خاصــةً  نوعيــة، طريقة أساسًا هي QFD.ه

 موضــوعي غيــر يكــون مــا عادة لأنه العملاء صوت بتفسير

 وغامض .

 إلى وترجمتها الزبائن احتياجات من الكثير إدخال الصعب من .و

 . للقياس قابلة خصائص

 الزبــائن متطلبــات بين العلاقة تحديد يصعب الأحيان بعض في .ز

 . الفنية والتدابير

من  الخطأ ينتشر أن يمكن ، مستمرة عملية QFD لأن نظرًا . ح

 . المتعاقبة المراحل إلىما  مرحلة

ــة أن .ط ــة درجـ ــي العلاقـ ــر QFD فـ ــة، غيـ ــإن دقيقـ ــيم فـ  القـ

 البيانــات أن يعنــي ممــا مطلقــة، العلاقــات قوة لتحديد المستخدمة

 .متوفرة والتمثيلية الدقيقة

 .غامضة المستهدفة القيم إعدادات تكون ما غالباً .ي

 

ثالثا: تكامل تقنيتي التكُلّفه عَلىَ اساس المواصَفاَت  ونشر 

 وظيفة الجودة

تعاني انظمة التكُلفّه التقليديه من حيث عدم قدرتها على توفير 

المعلومات اللازمة التي تساعد الوحدات الاقتصادية على تحسين 

أنشطتها وعملياتها الإنتاجية وذلك لتركيزها على تجميع 

التكاليف المكونة لوحدة وحدةالمنتج، اذ نجد ان نِـظَام   التكُلّفه  

لمزايا التكُلّفه  مفصله عَلىَ اساس المواصَفَات  يقوم بتحليلات

بهدف تحسين الفعالية. ينصب تركيز  الزبائنلاحتياجات 

ABCII  على التخطيط، بدلاً من تحليل التكاليف السابقة التي

في المائة من  80إلى  60يمكن أن يكون لها تأثير ضئيل لأن 

يصبحون الزبائن رًا لأن نظ في مرحلة التصميمتتحقق التكاليف 

يصبح التحليل لذا أكثر تطوراً والمنافسة أكثر شراسة، 

والتخطيط أمرًا حيوياً لزيادة القيمة مقابل المال وفعالية التكُلّفه 

وهذا ما نجده من اهداف وخصائص  ببضع نقاط مئوية إضافية

كُلّ  من التكُلفّه عَلىَ اساس المواصَفاَت  وشر وظيفة  

ان عملية التكامل بين التقنيات يعتمد على نقاط  (.31)الجودة

الالتقاء والاستفادة من مخرجات تقنية معينة في دعم وتحسين 

تنفيذ تقنية أخرى، من خلال أولى خطى تطبيق التكُلفّه عَلَى 

أساس المواصَفاَت  نلاحظ بانها تعتمد على تـَحْـدِيـد مطالب 

على خبرة الوحده  الزبائن التي في الغالب يعتمد في تنفيذها

الاقتصاديه وفق رؤية المهندسين، الا انه ومن خلال تكامل 
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تقنية نشر وظيفة الجودة ومعطيات البيت الأول لبيت الجودة 

نلاحظ إمكانية استفادة نِـظَام  التكُلفّه عَلَى أساس المواصَفَات  

من هذا التكامل في كُلّ مراحلها وحسب ما مبين في الشكُلّ  رقم 

(1.) 

 

 
 (1الشكُلّ  رقم )

 تكامل التكُلفّه عَلىَ اساس المواصَفاَت  ونشر وظيفة الجودة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( تعمل مع التكُلفّه عَلَى QFD( يتضح ان )1من خلال الشكُلّ  )
المراحل الاولى لإنتاج وحدةالمنتج أي اساس المواصَفاَت في 

من مرحلة تـَحْـدِيـد مواصفات وحدةالمنتج التي تعتمد على 
معرفة أراء الزبائن ويكونون على استعداد للدفع مقابل الحصول 
عليها لغرض عكسها كمواصفات في مراحل التصميم الأولى 
 للمنتج وتكون المبالغ المنفقة بواسطة الوحده الاقتصاديه على
تلك المواصفات لها مردود إيجابي وكبير ويعزز من قيمه 
منتجاتها مقابل المنتجات المنافسه فضلا عن رفع حصتها 
السوقية والمحافظة على زبائنها واستقطاب زبائن جدد. كما 
يتضح من خلال التكامل بين هاتين التقنيتين وكما سوف يفرزه 

 د في( يمكن ان تساعQFDالجانب العملي بان مخرجات )
تعزيز خطوات التكُلفّه عَلَى أساس المواصَفاَت من حيث 
الاستفادة من درجة الأهمية النسبية التي تعمل على تحقيقها 

(QFD للموائمة بين مواصفات وحدةالمنتج ومكوناته )
وتوظيفها لحميل عناصر التكاليف المختلفة على طول المراحل 

ي تحليل وتفصيل الإنتاجية التي يمر بها وحدةالمنتج مما يعط
اكثر للتفضيل بين التكاليف التي يتحملها وحدةالمنتج ويعطي 
مساحة للإدارة العليا برؤية واسعة تمكنها في ترشيد القرارات 

كُلفّة وهذا ما سوف نستعرضه  jفي ضوء تفضيلات وتحليلات ال
  .في الجانب التطبيقي بشكُلّ اكثر وضوح

 
 
 

 
 

  التطبيقيلمبحَْث  الثالث: الجانب ا
 

في هذا المبحَْث  سيتم تطَْبيِق كُلّ  من تقِْنيَِّة  التكُلفّه  عَلَى 
أساس المواصَفاَت ونَشْر   وَظِيفَة  الجَوْدَة عَلىَ وفق اليه 
التكامل بين التقنيتين بهَدَف  اختبار فرضية البحَْث  والتأكد من 
ير مدى ملائمتها في تحقيق اهداف الوحده الاقتصاديه في تطو

مُنْتجِاتها. وسيتم اختبار فرضية البحَْث  عَلىَ مُنْتِج  الشركة 
( 77061العامة للصناعات الرجالية )حذاء رجالي( موديل ) 

ً  ( دينار22120والذي تبلغ كُلّفته الاجمالية ) . وفي ضوء تقريبا
ء بتطبيق تقنية نشر وظيفة الجودة مقترح التكامل سيتم البد
البحث على عل بيت الجودة وذلك لان وسيتم الاقتصار في هذا 

البيوت الاخرى لهذه التقنية تحتاج الى مزيد من التفصيل لايسع 
وكما اشرنا في الجانب النظري ان للخوض بها مجال البحث 

مما ساعدها في هذا البيت  مخرجات استعملتمعظم الدراسات 
 بشكُلّ  كفوء. تحقيق أهدافها 

وْدَة   -1 ة  الجــَ بيت الجَوْدَة: يعمل البيت الأول لتقِْنيَِّة  نَشْر وَظِيفــَ
فاَت فــي  ى شــكُلّ  مواصــَ ى عكــس مُتطََلِّبــات الزبــون عَلــَ عَلــَ
وحدةالمنتج  المبحوث وكمــا بينــا فــي الجانــب النظــري فــان 

 تنفيذ هذا البيت يقوم عَلىَ أربعة خطوات رئيسة وهي: 
مشار اليها في الجانب النظري لإعداد بيت تطَْبيِق الخطوات ال    

 الجَوْدَة وكما يلي :
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ــد  مُتطََلِّبــات الزبــون  ❖ ــم تـَحْـدِيـ ائنِ: ت ــَ ــد  مُتطََلِّبــات الزَب تـَحْـدِيـ
راحــة ، جماليــة التصــميمالرئيسة والمتمثلــة بالمُتطََلِّبــات التالية:)

لــون ، نوعيــة الجلــد )طبيعــي او صــناعي(، القــدم داخــل الحــذاء
( والتي تم تـَحْـدِيـدها من خلال معرفــة السعر، وزن الحذاء، دالجل

ث  وبعــد تـَحْـدِيـــد  المُتطََلِّبــات  المختصين في الشــركه عينــة إلبحَــْ
 الرئيسة للمُنْتِج  المبحوث.

يَّة  ❖ يَّة النسبية لمُتطََلِّبات الزَباَئنِ: يتم تـَحْـدِيـد  الأهََمِّ الأهََمِّ
النسبية لمُتطََلِّبات الزَبَائنِ بالاعتماد عَلىَ استمارة استقصاء 
لآراء الزبائن والتي تمََّ توزيعها عَلىَ مجموعة مِنْ الزبائن و 

ة والتي ( استمار50اصحاب المنافذ التسويقية  والبالغ عددها )
( وقد استخدم مقياس 2تم تفريغها وكما مبين بالجدول رقم )

المبحوثين  اعطيت الاوزان التالية لإجاباتليكرت الخماسي و
(، 1 غير مهم جداً ، 2 غير مهم، 3نوعاً ما، 4 مهم، 5 مهم جداً )

وذلك لترتيب اسبقيات مُتطََلِّبات الزبائن وفق درجة الأهمية  
ادناه.الجدول  ب وكما مبينه فيالنسبية لكُلّ  مُتطََلِّ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ــة  ــوزن المــرجح والمجمــوع الترجيحــي والاهمي اب ال ــتم احِْتِســَ ي
النسبية لمُتطََلِّبات الزبائن لمُتطََلِّب متانة الحذاء عَلىَ سبيل المثال 

 :(32)( وفق المعادلات الاتية 2المشار اليها في الجدول رقم ) 

ة  ➢ لّ  مقيــاس   قيِمــَ الوزن الترجيحــيم مجمــوع التكــرارات لكــُ
 المقياس

 (3 10(+)4 30(+)5 10م)غغغغغغغغغغ
المجموع الترجيحيم مجموع حصــل ضــرب المقيــاس الأول+ ➢

 مجموع حاصل ضرب المقياس الثاني+ الخ

 200م  30+  120+  50م غغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغ

ب➢ ــِّ لّ مُتطََل ــُ ــبية لك ــة النس لّ  =غغالأهمي ــُ ــي لك ــوع الترجيح المجم

 100   الترجيحي لمُتطََلِّبات الزبونالمجموع /  مُتطََلِّب

 %14.9م  100   1340/ 200=غغغغغ

( ان مواصفة جمالية التصــميم وراحــة 2يلاحظ من الجدول رقم )

القدم تعد في مقدمة أولويات الزبون في اقتناء الحــذاء الرجــالي، 

ــا ) ــبية لهمـ ــة النسـ ــى 17.9%، 18.7اذ كانـــت الأهميـ %( علـ

مــدار البحــث الاهتمــام  الوحده الاقتصاديهالتوالي مما يتطلب من 
 بهاتين المواصفتين. 

ــات  ❖ ــد  المُتطََلِّب مَّ تـَحْـدِيـ ــَ ــة: ت ــات الفني ــد  المُتطََلِّب تـَحْـدِيـ
( عــن 77061الفنية لمُنْتِج  حذاء رجالي موديــل رقــم )

طريق اللقاءات التي آجراها الباحث مَعَ المختصين فــي 
مَّ تـَحْ  ـــد الأجـــزاء المكونـــة اقســـام الانتـــاج وقـــد تـــَ ـدِيـ

لوحدةالمنتج  الخاصة بمُتطََلِّبات الزَباَئنِ متمثلة بــالاتي 
ــارجي) ــد الخ ــة، الجل ــل، البطان ــوط، النع ــبس ، الخي الك

 (.والاسفنج والاصماغ
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تـَحْـدِيـد الاهميه النسبيه لمكونات وحدةالمنتج  ❖
المستخدمة في  تتطلب الطريقة) مصفوفة العلاقات(: 

، الخصائص التقِْنيَِّة  للمُنْتِج  خطوتين عمليتينتصنيف 
تتمثل الخطوة الأولى في تحويل العلاقات المعبر عنها 

وحدةالمنتج  إلى  وسمات بالرموز بين مُتطََلِّبات العميل
إلى مقياس الرموز قيم عددية مكافئة. هذا التحويل من 

وكما في  (18( )9، 3،  1 ) الكاردينال يستخدم

بعد ان تم تـَحْـدِيـد  مُتطََلِّبات الزبون .غ(3) الجدول رقم
ومكونات وحدةالمنتج  اصبح بالإمكان رسم العلاقة 
بين مُتطََلِّبات الزبون والجزء او المكون الذي يساهم 
في انجاز ذلك المُتطََلِّب وقد أعطيت اوزان لتلك العلاقة 
لبيان اسبقية المكونات في انجاز مُتطََلِّبات الزبائن 

 (.4مبينة بالجدول رقم )ال

 
 (3الجدول رقم )

 الاوزان لعلاقة مكونات وحدةالمنتج بمتطلبات الزبائن
 الرمز الوزن العلاقة

  9 علاقة قوية

  3 علاقة متوسطة

  1 علاقة ضعيفة

  0 لا توجد علاقة

                                      Resource: (Franceschini, 2002, p. 53) 
 

 (4الجدول رقم )
 مساهمة مكونات وحدةالمنتج في تحقيق متطلبات الزبائن

 وحدةالمنتج مكونات          

 

صال                                                                                                     ات الزَبَائِّنمُتَطَل ِّب 
 الف

سم
ت ق

ونا
مك

 

سم 
ت ق

ونا
مك

طة
خيا

ال
 

سم 
ت ق

ونا
مك

حب
لس

ا
 

    جمالية التصميم 
    راحة القدم داخل الحذاء  

    نوعية الجلد  طبيعي او صناعي( 

    لون الجلد  

     وزن الحذاء 
    السعر

 المصدر: إعداد الباحث بالإعتماد على اراء المختصين في الشركة                       
 

بعد التعرف على مساهمة كُلّ  مكون في انجاز المواصفات 
تحويل تلك و( يتم احتساب 4وحسب ما مبين في الجدول رقم )

 (: 18) الرموز الى قيم من خلال المعادلة التالية
الأهمية النسبية للمكونم مساهمة مكونات قسم الفصال   

 الأهمية النسبية للمواصفة 

ة مكونات وحدةالمنتج في وتم الحصول على القيم لمساهم 
( كالاتي 5تحقيق متطلبات الزبائن المشار اليها في الجدول رقم )

فعلى سبيل المثال الأهمية النسبية لمكونات الفصال لمواصفة  
 % 1.341م 100  14.9*9المتانةم 
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 (5الجدول رقم )
 وحدةالمنتج في تحقيق متطلبات الزبائنالأهمية النسبية لمساهمة مكونات 

 وحدةالمنتج مكونات          

 

صال                                                                                                     ات الزَبَائِّنمُتَطَل ِّب 
 الف

سم
ت ق

ونا
مك

 

سم 
ت ق

ونا
مك

طة
خيا

ال
 

سم 
ت ق

ونا
مك

حب
لس

ا
 

سبي
 الن

مية
لأه

ا
ة   ائن

الزب
ت 

ِّبا طَل 
لمُتَ

 
 % 18.7 1.683 0.561 1.683 جمالية التصميم 

 % 17.9 1.611 0.537 1.611 راحة القدم داخل الحذاء  

 % 16.4 0 0 1.476 نوعية الجلد  طبيعي او صناعي( 

 % 16.4 0 0 1.476 لون الجلد  

 % 14.9 0.447 0.447 1.341 متانة الحذاء 

 % 15.7 1.413 0.157 1.413 السعر

الأهمية النسبية لمكونات  
  وحدةالمنتج

9% 1.702%  5.154%  

100 %  

 (   4،  2المصدر: إعداد الباحث بالإعتماد عَلَى نتائج الجدول رقم )                 
 

( ارتفاع الأهمية النسبية لمكونات قسم 5يلاحظ من الجدول رقم )
جاءت  حين %( في9الفصال في انجاز متطلبات الزبون بنسبة )

مكونات قسم الخياطة بفارق كبير عن المكونات الأخرى اذ كانت 
 %(. 1.702نسبة مساهمتها )

تـَحْـدِيـد  تكاليف المواصفات ومستوياتها انجازها: بعد  -2
تـَحْـدِيـد  مساهمة مكونات وحدةالمنتج في تحقيق متطلبات 

لك تلالزبائن سيتم احتساب التكاليف المباشرة وغير المباشرة 
(  عن 6مواصفة وباستخدام البيانات لواردة في الجدول رقم )ال

غلإنتاج الحذاء الرجالي. تكلفة المواد المباشرة والتشكيل
 

 (6الجدول رقم )
 مكونات وتكلفة وحدةالمنتج لكُلّ  قسم

 تكاليف التشكيل   فة المواد المباشرة كُلّ  المواد المباشرة القسم  ت 

 

1 

 

 الفصال

  4967 الجلد

20820437 

 
 948 جلد البطانة 

 472 البطانة 

 

2 

 

 الخياطة 

  86 خيط 

 480 مسمار 53185320
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 400 قيطان 

 

 

 

3 

 

 

 

 السحب 

 

  161 اسطار الكف

 

 

20137662 

 117 فورت 

 481 بمبة 

 400 صمغ 

 495 سفيفة 

 729 نعل

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الشركة          
(  والأهمية  النسبية لكُلّ  مكون في تحقيق مواصفات 6تكُلفّه المواد لكُلّ  مواصفة: من خلال البيانات الواردة في الجدول رقم )غ–غ2-1

وفقا للمسار التكنلوجي للمنتج في اقسام )الفصال، الخياطة، السحب(  2وحدةالمنتج سنحدد تكُلفّة كُلّ  مواصفة من المواد المباشرة 
 (.9،   8،  7الجداول ) يوكما مبينه ف 

 
 (7الجدول رقم )

 تكُلفّه مواصفات وحدةالمنتج في قسم الفصال

قسم الفصال المكونات المستخدمة في   

 وحدةالمنتج مكونات    

 

                                                                                                     ات الزَبَائِّنمُتَطَل ِّب 

 المجموع البطانة جلد البطانة الوجه

 1395.429 154.1281 312.4724 928.829 جمالية التصميم 

 1335.732 147.5343 299.1046 889.093 راحة القدم داخل الحذاء  

الجلد )طبيعي او نوعية 
 صناعي(

814.588 0 0 814.588 

 814.588 0 0 814.588 لون الجلد 

الحذاء  متانة  740.083 248.9753 40.93597 1029.994 

 996.6683 129.4016 87.44771 779.819 السعر

 6387 472 948 4967 المجموع

 (5،6المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على الجداول )          
 

 
 الأهمية النسبية للمكون لكُلّ  مواصفة ×= كُلّفة المكون    2
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 (8الجدول رقم )

 تكُلفّه مواصفات وحدةالمنتج في قسم الخياطة

 
 

                
        

 
                   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                              
 (5،6المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على الجداول )                 

 
 (9الجدول رقم )

 تكُلفّه مواصفات وحدةالمنتج في قسم الخياطة

قسم السحب المكونات المستخدمة في   

 مكونات المنتج
 

متطلبات 
 الزبون 

علن بمبه فورت  اسطار الكف  المجموع صمغ سفيفة 

جمالية  

 التصميم 

52.57334109 38.20547 157.0669 238.0495 161.6385 130.617 247.8458 

راحة القدم  
داخل  
 الحذاء  

50.3242142 36.57101 150.3475 227.8655 154.7235 125.0291 237.2427 

نوعية الجلد 
)طبيعي 

او 
صناعي

) 

0 0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 0 لون الجلد 

 قسم الخياطة المكونات المستخدمة في 

 وحدةالمنتج مكونات        

 

                                                                                                     ات الزَبَائِّنمُتَطَل ِّب 

 المجموع القيطان المسامير الخيوط

 315.704 130.617 156.7404 28.34665 جمالية التصميم 

 302.198 125.0291 150.0349 27.13396 راحة القدم داخل الحذاء 

الجلد )طبيعي او  نوعية 
 صناعي( 

0 0 0 0 

 0 0 0 0 لون الجلد 

الحذاء متانة  22.58637 41.6298 34.6915 98.90767 

 249.1903 109.6624 131.5949 7.93302 السعر

 966 400 480 86 المجموع
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 متانة
 الحذاء 

13.96332945 10.14726 41.71653 63.22526 42.93073 34.6915 65.82712 

 208.0844 109.6624 135.7072 199.8597 131.869 32.07625 44.13911525 السعر

 2383 400 495 729 481 117 161 المجموع

 (5،6بالإعتماد على الجداول )المصدر: إعداد الباحث 
ـد التكُلّفـه الندا يـة للمـواد تبعد تـَحْـدِيـد   كُلّفة المواد لكُلّ  مواصفة مـن مكونـات اسقسـام التـي بمـر حدـا وحـدةالمنتج سـيتم تـَحْـدِيـ

 (.10المستنفذه لإنجاز كُلّ  مواصفة وحسب ما مبين في الجدول رقم )
 

 (10الجدول رقم )
 مواصفات وحدةالمنتج من المواد المباشرةتكُلفّه 

الزبون  متطلبات     
 الاقسام 

راحــــــة القـــــــدم داخـــــــل  جمالية التصميم
 الحذاء

الحذاء متانة لون الجلد نوعية الجلد  المجموع السعر 

  996.6683 1029.994 814.588 814.588 1335.732 1395.429 الفصال
  249.1903 98.90767 0 0 302.198 315.704 الخياطة
778.150756 السحب

7 
744.8608847 0 0 206.6746 653.313737  

2489.28375 المجموع
67 

2382.7908847 814.588 814.588 1335.57627 1899.172337 9735.9992484 

 (9،  8،  7)المصدر: إعداد الباحث بالإعتماد على الجداول 
 
غ
غ
احتساب تكاليف التشكيل لكُلّ  مواصفة: تحسب تكاليف  2-2

التشكيل لكُلّ  مواصفة عن طريق احتساب الوقت المتاح لكُلّ  
التكنلوجي للمنتج حيث كانت أيام العمل قسم في المسار 

( ساعات عمل يومية لذا يكون 7( يوم بواقع )22لشهر اب )
( دقيقة. وباستخدام 9240) 3اجمالي الوقت المتاح للعمل

كُلفّة في توزيع تكاليف التشكيل تالوقت كأفضل محرك 
المتحقق خلال شهر اب على مواصفات وحدةالمنتج وهنا 

كيل لكُلّ  قسم على أساس الوقت سنحتسب تكاليف التش
وحدةالمنتج وفق المعادلة  زالمستنفذ في كُلّ  قسم لا نجا

 التالية:
حصة القسمم )تكاليف التشكيل لقسم / الوقت المتاح للقسم 
  عدد العمل(   الوقت المستنفذ لإنجاز وحدة 

 وحدةالمنتج/دقيقة
التشكيل لكُلّ  وبذلك تكون حصة الوحدة الواحدة من تكاليف 

 قسم كما مبين في التالي:
غ
غ
غ
غ
غ
غ

 
 دقيقة( 60ساعات* 7يوم* 22   3
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وحدةالمنتج وبحسب الأهمية النسبية لكُلّ  مكون في تحقيق  التشكيل لكُلّ  قسم على مواصفات  بعد ذلك توزع تكاليف
 (11المواصفة وكما مبين في الجدول رقم )

غ
غ

 (11الجدول رقم )
غتكاليف التشكيل لكُلّ  مواصفة

غمتطلباتغالزبائنغغغ
غ

غالاقسام
 غ

 جمال،ةغالتصم،م
ياحةغالقدمغداخوو غ

 الحذاء
 السعي الحذاءمتانةغ لرنغالجلد نرع،ةغالجلد

غ
غالمجمرع

 487.014 462.198 508.728 508.728 555.258 580.074 الفصا غ
غ3102

 97.77908343 278.390129 غ0 0غ 334.4418331 349.3889542 الخ،اطةغ
غ1060

 السحب
597.572759 

 501.7054715 158.71362 غ0 0غ 572.008149
غ1830

 1086.498555 899.30175 508.728 508.728 1461.707982 1527.035713 المجمرع
غ5992

غ(غ6 غغ5المصدي:غاعدادغالباحثغبالاعتمادغعلىغالجدار غ)
تحديد تكُلفّه وحدةالمنتج : بعد تـَحْـدِيـد  التكُلفّه لكُلّ   -3-2

مواصفة ومستوى إنجازها نصل هنا الى الخطوة الأخيرة لنحدد 
كُلفّة وحدةالمنتج عن طريق تجميع التكُلفّه للمواصفات المكونة  ت

12وحسب الجدول رقم) للمنتج

) . 
 

 (12الجدول رقم )
غوحدةالمنتجالاجمالية لتـَحْـدِيـد التكُلّفه  

غ
غعناصيغغغغغغغ
غالانتاجغغغغغغغ

غمتطلباتغ
غالزبائنغ

 غغ

 اجماليغتكَُلفَّةغغالمراصفةغ 4التكال، غالتسر،ق،ةغرالإداي،ةغ كُلفّةغالصنعغ تكال، غالتشك،  المرادغالمباشية

 4417.951417 401.631947 4016.31947 1527.035713 2489.283757 جمالية التصميم

راحة القدم داخل  
 الحذاء  

2382.790885 1461.707982 3844.498867 384.4498867 4228.948754 

نوعية الجلد  
)طبيعي او 

 صناعي( 

814.588 508.728 1323.316 132.3316 1455.6476 

 1455.6476 132.3316 1323.316 508.728 814.588 لون الجلد  

 2458.365822 223.487802 2234.87802 899.3017497 1335.57627 الحذاءمتانة 

 3284.237981 298.5670892 2985.670892 1086.498555 1899.172337 السعر

  

  

  

  

 17300.79917 فَة الوحدة الواحدةكُلّ تَ 

 ( 11،   10المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على الجداول )
غ

 
 فة الصنعكُلّ % من ت10حسب سياسة الشركة   4
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ــه لمواصــفة جماليــة  يلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه ارتفــاع التكُلفّ
ــد  ــك بســبب ارتفــاع تكــاليف مــادة الجل التصــميم وراحــة القــدم وذل
المكون  الرئيس لها ولكــون الجلــد يــتم الحصــول عليــه مــن مــدابغ 

تكُلفّتــه مرتفعــة بســبب ارتفــاع التكُلفّــه فــي تلــك الشــركة لــذا تكــون 
المدابغ من تكُلفّة الجلــود التــي تحصــل عليهــا هــذه المــدابغ وتكُلفّــة 
البطالة العمالية. وبالرغم من ذلك نلاحظ حدوث تخفيض بالتكــاليف 

 5(6433على مستوى اجمالي تكُلفّة وحدةالمنتج وبفارق جيد بلــغ) 
البحث بدور تكامل تقنيتي التكُلفّــه دينار وهو ما يؤيد صدق فرضية 

فاَت  ونشــر وظيفــة الجــودة فــي تحســين قيمــة  عَلىَ أساس المواصــَ
المنتجات والذي بدوره يساهم في تحسين قيمة الوحــده الاقتصــاديه 
مما يعطيها مســاحة أوســع فــي عمليــة التســعير وزيــادة امكانياتهــا 

 التنافسية. 
 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 اولاً: الاستنتاجات

توصل الباحث الى جملة من الاستنتاجات التي افرزتها مجريات 
 البحث على الجانبين النظري والعملي وهي:

 
هنالك توافق في خطوات تنفيذ كُلّ  من تقنية التكُلّفه عَلَى أساس .1

المواصَفاَت  وتقنية نشر وظيفة الجودة لتركيزهما على المراحل 
الأولية في دورة حياة المنتج بهدف السيطرة على التكاليف التي 
يمكن ان تتكبدها الوحده الاقتصاديه ويصعب تلافيها في المراحل 

 الدورة والمتمثلة في مرحلة التصميم.  المتقدمة من تلك 
يساعد تكامل تقنيتي التكُلفّه عَلىَ أساس المواصَفاَت  ونشر .2

وظيفة الجودة على تحسين عمليتي التخطيط والرقابة على 
التكاليف وذلك لدخولهما في مختلف التفاصيل المكونة لوحدة 
ار وحدةالمنتج مما يتيح مساحة واسعة في عملية التفضيل في اختي

التشكيلة المناسبة لتكُلفّة وحدةالمنتج فضلا عن تـَحْـدِيـد  السعر 
 المناسب وبما يتلائم مع السوق. 

في حالة استخدام التكُلفّه عَلَى أساس المواصَفاَت  ونشر وظيفة  .3
الجودة يساعد بشكُلّ  اكبر في توظيف متطلبات الزبائن 

شكُلّ  اكبر مما  وبالمواصفات التي يرغب تواجدها في وحدةالمنتج ب
 يؤدي الى تحسين قيمة وحدةالمنتج امام المنتجات المنافسة.

بواسطة التفصيل الذي يطرحه تكامل تقنيتي التكُلفّه عَلىَ أساس .4
المواصَفاَت  ونشر وظيفة الجودة يمكن التعرف بشكُلّ  مفصل على 
الأنشطة المسببة لحدوث التكُلفّه وفيما اذا كانت تلك الأنشطة 

لإسنادها وتدعيمها او غير ضرورية للتخلص منها مما   ضرورية
يساهم بشكُلّ  اكبر في تخفيض تكُلفّة وحدةالمنتج دون المساس 

 بالجودة المستهدفة.  
قسم مختص بدراسة كُلّ  ما ترغب به الزبائن لتوظيفها  دلا يوج.5

في المنتجات التي تقدمها الشركة واعتمادها في هذا الامر على 
 اراء مدراء التسويق ومنافذ التوزيع بشكُلّ  رئيس.

 
 ثانياً: التوصيات

 في ضوء الاستنتاجات التي توصل اليها الباحث يوصي بالاتي:
ا الشركه عينه البحث على تبني حث الوحدات الاقتصادية ومنه.1

تطبيق تقنيات التكُلفّه عَلَى أساس المواصَفاَت  ونشر وظيفة الجودة 
للاستفادة من المعلومات التي تقدمها في عملية اتخاذ القرارات  
الاستراتيجية المتعلقة بمنتجاتها كونها تعطي صورة واضحة عن 

مة وجودة هيكُلّ  تكُلفّة وحدةالمنتج  وتساعد في تحسين قي
 المنتجات.

الآستفادة من المعلومات التي يقدمها تكامل التكُلفّه عَلَى أساس .2
المواصَفاَت  ونشر وظيفة الجودة وتوظيفها بالشكُلّ  الذي يساهم 

 
5   21636 – 17300) 

في تطوير نِـظَام  التكُلّفه المطبق ومعالجة نقاط الخلل التي يعاني 
 منها.

لك لذا يتطلب نظرا لتنفيذ أي تقنية لابد من وجود مختصين بذ.3
الامر اعداد فرق عمل مختصة لديها المعرفة الواسعة عن عمل هذه 
التقنيات المفيدة لغرض تطبيقها بالشكُلّ  الذي يؤدي الى تحسين 

 جودة المنتجات.
استثمار المواقع الالكترونية عبر شبكة الانترنت لاسيما مواقع .4

صاديه لما التواصل الاجتماعي وعبر الصفحة الخاصة بالوحده الاقت
توفره من وقت في استقصاء اراء الزبائن في منتجات الشركة 
بشكُلّ  عام والتعرف على تفضيلاتهم والمواصفات التي تلائم 

 رغباتهم في منتجات الشركة التي يرغبون باقتنائها.
اتباع استراتيجيات تسويقية حديثة وتعريف بمنتجات الشركة  .5

ها وعدم الاقتصار على وكُلّ  ما من شانه يحسن قيمة منتجات
 الخدمات التي تقدمها منافذ التوزيع كوسيط في عملية البيع فقط.
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