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 جامعة واسط/ كلية الادارة والاقتصاد 

 المالية والمصرفية  قسم 

لتحديد نقاط الضعف    19/3/2020في   277بموجب الامر الداخلي  المالية والمصرفية اجتمعت لجنة تحسين الجودة في قسم 

والتي اعتمدت  لغرض تلافي الانكماش والتهديد وتعزيز الثبات والاستقرار في بئية القسم الاكاديمية  لها وضع الحلول المناسبة و

اللجنة من خلال   . واعتمدت (SWOTنقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات )لجنة في عملها على النقاط التالية في تحديد ال

  الى ماهو ادناه مع التوصيات على عدة معايير والتي بموجبها خلصت عملها على مدار السنة  

 داف القسم هوا  هورسال  رؤيةمقياس  المعيار الأول 

 او التنظيم الادراي  ةالحوكم ةمقياس القياد  المعيار الثاني 

 ة والبشري  ةمقياس المورد المادي المعيار الثالث 

 التدريس  هيئةأعضاء  المعيار الرابع 

 ة شؤون الطلب المعيار الخامس 

 وطرائق التدريس  ةمقاييس البرامج الاكاديمي  السادسالمعيار 

 البحث العلمي المعيار السابع 

 المجتمع  ةمقياس خدم المعيار الثامن 

 والمختبرات  ةزهالاج المعيار التاسع 

 مقياس التقويم  المعيار العاشر

 ة مقياس الاخلاقيات الجامعي  المعيار الحادي عشر 

 والتطوير  ةالجود  هأدار المعيار الثاني عشر 

  

  داف القسمهوا ةورسال رؤية مقياس : المعيار الأول

 .ةداف للبرنامج الاكاديمي والعلمي بالتشاور مع ذوي العلاقهوالا ةوالرسال  رؤيةالإطار المؤسسي العام لل ةمناقش -1

 . ةفي المؤسس ةداف من أعلى سلطهوالا   ةوالرسال رؤيةاعتماد ال -2

 .التغييرات  ةلتقييم وتعديل ومواكب  ةالقسم للإجراءات الدوري مراجعة -3

 

 او التنظيم الادراي ةالحوكم ةمقياس القياد :المعيار الثاني

 ة الفعاليت عبر لجان متخصص ةتوثيق كاف -1

  نشاطات التدريسيين من قبل لجان ةمتابع  -2

 وضع توصيف اداري وعلمي للعاملين في القسم  -3
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 ة والبشري ةمقياس المورد المادي: المعيار الثالث

        .في المختبرات  هوالسلام  هالصيان هلدعم عملي هالتعاقد مع دوائر الدول -1

  .للقسم هوسطي هتعيين كوادر فني -2

  التدريس هيئة أعضاء  :المعيار الرابع

 .اعمال القسم الكترونيا  هكاف هوتوثيق وأرشف همتابع  -1

 . الموظفين والعاملين في المختبرات  هم وخاصهللمنتسبين في اماكن تواجد ضع التوصيف الاداري والعلمي  -2

  هشؤون الطلب  :المعيار الخامس 

 .من خلال اختبارات  الكليةداخل  هحسب الرغب هلقبول الطلب هوضع الي  -1

         هتوفير الانترنت للطلب -2

 .اكاديميا وعلميا وتنويع أساليب التقييم والتقويم هالطلب همتابع  -3

  وطرائق التدريس همقاييس البرامج الاكاديمي :المعيار السادس

 .عمل استطلاعات واستبيانات لأخذ اراء الخريجين -1

 .عمل استبيان لتحديد اداء الخريجين مستقبلا -2

 .هقياس وجود المقررات بشكل منظم واجراء التعديلات علي هتفعيل عملي -3

 .في المجالين النظري والعملي  هالتدريسي هيئةيل اعضاء اله ايجاد برنامج لتأ -4

  البحث العلمي :المعيار السابع

 . هلأجراء البحوث العلمي  هكافي هتخصيص ميزاني -1

 .مه م بمعلومات تتعلق بأبحاثه التدريس على تضمين مقررات هيئةتشجيع  -2

 . هوالعالمي هالعربي  التعليميةالمشترك مع النظراء في المؤسسات   تشجيع ودعم العمل البحثي -3

 .هوحديث همتطور هتضم مصادر علمي هتوفير مكتب  -4

 . هوالعالمي  هتشجيع نشر البحوث في المجلات العربي -5

 .المجتمع هلتنمي ه التي تقدم خدم هاو النظري هالتأكيد على البحوث التطبيقي  -6

 

  المجتمع همقياس خدم  :المعيار الثامن

 .المجتمع هالخدمات التي يمكن ان تقدم لخدم هلتحديد طبيع هوضع استراتيجي -1

 . في المجتمع هامه في الندوات التي تناقش قضايا  هالتدريس على المشارك هيئةتشجيع اعضاء  -2

 .المجتمع هبيانات للاحتفاظ بسجلات خدم هعمل قاعد  -3

 .ا لغرض تبادل الخبرات هوتبادل الزيارات مع هالتنسيق مع المؤسسات النظير -4
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  والمختبرات هزهالاج  :المعيار التاسع

 . نشر التعليم الالكتروني وتحويل المحاضرات الكترونيا -1

 .الدراسيةالقاعات  هالعرض الداتا شو في كاف هزهتفعيل اج -2

 .هاجراء الامتحانات الالكتروني  -3

  مقياس التقويم :المعيار العاشر

 استخدام الاختبارات الالكترونيه.  -1

 .استخدام التصحيح والتقييم الالكتروني -2

  همقياس الاخلاقيات الجامعي  :المعيار الحادي عشر 

 . هحسب الرغب  هفي الاقسام العلمي هقبول الطلب -1

 .ائيهقبل الامتحان الن همستمراجراء تقويم او اختبارات  -2

 . الكليةنظام الامتحانات في   مراجعةو هدراس هاعاد  -3

 . الاستمرار بالقاء المحاضرات التي تؤكد على الالتزام الخلقي -4

  .بالعمل من خلال اعداد مقاييس او استبيانات   مهقياس مستوى الخريجين عند التحاق -5

 والتطوير  هالجود هأدار :المعيار الثاني عشر

 . والمختبرات  هوالبناي  همن حيث الكوادر التدريسي هتمام بالبنى التحتيهالا -1

ا هوالورش ودعم هبالمؤتمرات الدولي  هبالمشارك همن خارج وداخل البلد السماح للاساتذ  هذوي خبر هالتعاقد مع اساتذ  -2

 .ماديا

 سنوي داف للقسم بشكل دوري او هوالا  هوالرسال  رؤيةال مراجعةعدم  -3

 مخرجات القسم  هلمتابع  هعدم وضع خط -4

 المالية والمصرفية  اعداد الخريجين من قسم  هعمل وكفاي  هعدم متابعه كفاء -5

 .في القسم هالجود  هلعمل لجن هيزات واللوازم الاساي هنقص التج -6

 .نقص في مكاتب التدريسيين -7

 .لكهوالحواسيب والموجود قديم ومست هالمكتبي  هزهنقص في الاج -8

 هالعام رؤيةخلال وضع ال هللاعوام المقبل هالجامعةوستراتيجي هفي وضع خط  هعدم وجود دور أساسي للاقسام العلمي -9

 .للتخطيط

لعدم وجود   هزهمما تسبب بعطل العديد من الاج هزهالاج هوديموم  هنقص الكادر الفني الأساسي والضروري لصيان -10

 .ومن كادر متخصص  هدوري  هصيان

 .اهللعمل ب هارات خاصهالتي تتطلب م هالحديث هزهلاستخدام الاج هالدورات الضروري هقل -11

الإمكانيات   ةلقل ةتطويري  ةم لدورات خارجيهم او ارسالهوعدم اشراك  هالقسم الحديث هزهالكادر العامل على أج هخبر هقل -12

 .هالمادي

 .التطور التكنولوجي هلعدم مواكب هنتيج  هالأساتذ ضعف اليات التوثيق والحفظ لبعض  -13

 .ةوالجامع الكليةالتدريس مكتوب او منشور على موقع   هيئةعدم توافر التوصيف الوظيفي لأعضاء  -14

 .وخدمات اخرى  هقسم، من عمال نظافالفي  العاملةنفص الكادر الإداري التخصصي والايدي  -15

 .ا بالشكل الدقيقهاعمال هلممارس هالجود  هللجن هيزات الكافي هعدم وجود التج -16
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 وأمان   ةوسلام ةلأي ضوابط جود   هغير خاضع  هالكليةبناي -17

 ة الى الجامع همن مركز المدين هضعف وسائل النقل العام لنقل الطلب -18

 .ةالدراس  في قاعات ها رغم تواجد  همن قبل بعض الاساتذ  هعدم استخدام التقنيات الحديث  -19

 .هنقص وعدم توفر بعض الكتب والمصادر المساعد  -20

                                 ة.تدني مستوى تحصيل الطلب هللحد ولمعالج هفعال هعدم وجود الي -21

درجات  اضافةا ه ومن  العمليةالتعليميةمما يؤدي الى ارباك  الانظمة بتطبيق اللوائح و الوزارةتضارب وتعدد قرارات  -22

                 .ا من القرارات هم وغيره قيود  هالمرقن هالكيرف وامتحانات الدور الثالث وعود 

البرنامج التعليمي مع   مراجعةلقياس نواتج التعلم للمقررات والخريجين وعدم   هعدم وجود مؤشرات للجود  -23

 . الجهةالمستفيدة

 .والتي تشكل عبئا اضافيا على الطالب  الدراسيةالمقررات  هكثاف  -24

والذي انعكس بعدم وجود الوقت الكافي   هواختصاص هعن صلب عمل هالبعيد  هواللجان الاداريهام تكليف التدريسي بالم -25

 .هام الاداريهلأجراء البحوث وذلك لانشغال التدريسي بالتدريس والم 

 .الجامعةو الكليةمن خارج  هالتدريس والاساتذ  هيئةبين اعضاء   هالبحثي هضعف التنسيق والشراك -26

 .التدريس هيئةالانتاج العلمي لبعض اعضاء  هقل -27

 .للبحث العلمي هالتخصيصات المالي هضعف وقل -28

لحل المشكلات وإيجاد  هالبحثي  هللمشارك هضعف الدعم الحكومي للبحث العلمي وضعف التنسيق بين مؤسسات الدول -29

 .هالمختلف هالحلول لبعض المشاكل في عمل مؤسسات الدول

 . هفي المحافظ هوالمؤسسات المختلف  المحاسبةعدم التواصل المباشر بين قسم  -30

 . المجتمع هالتدريس بشان المبادرات لخدم هيئةامات اعضاء هعدم تقديم تقرير عن اس -31

 .هالمشكلات المجتمعي  هفي مواج هدور البحوث الاكاديمي همحدودي -32

 .من الفايروسات  هزه الاج هاو القسم لحماي الكليةفي   هحاسوب متخصص هووحد   هعدم وجود قواعد مناسب -33

 .هزهعند شراء الاج هالتدريسي  هيئةوالاختصاص من اعضاء ال هعدم اخذ اراء اصحاب الخبر -34

 .هزهالتدريب للعمل على بعض الاج هومحدودي ه زهالاج هلصيان هوجود خط -35

 . هباب رسوب الطلبسعدم تقويم ا -36

الطلاب على الاستنتاج والتحليل   هللطلاب لقياس قدرات الحفظ والاسترجاع دون اختبار قدر  هاغلب اساليب التقييم المتبع -37

 .والابداع والابتكار

 . هالتدريسي هيئةلأداء اعضاء ال هتقييم الطلب هعدم مناقش  -38

 .التدريس هيئةعدم اجراء تقويم مستوى الرضا الوظيفي لاعضاء   -39

 . داخل القسم الدراسيةج هعدم وجود تقويم دوري للمنا  -40

 .اسابيع لغرض اجراء الاختبارات  هتعطيل الدوام لعد  -41

 .النتائج مراجعةفي ضوء  هعدم وجود اجراءات تصحيحي -42

 هالجود  هاد هعدم الحصول على ش -43

 .التدريس هيئةعدم قياس الرضا الوظيفي للموظفين واعضاء  -44

 ها الخريجين في المؤسسات التي يعملون ب  هعدم استقصاء مستوى كفاء -45

 . لاتوجد وثائق عن المعاملات وجمع البيانات  -46

 . عدم وجود لجان للقياس والتقويم -47

  

 مناقشه انجاز خطه التحسين وفق نقاط الضعف للتحليل الرباعي
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 المعيارالأول

  ورساله واهداف القسم رؤيةمقياس  

 

 المعيار الثاني

  مقياس القياده الحوكمه او التنظيم الادراي

 انجاز خطه التحسين  الزمن جهه التنفيذ  خطه التحسين  نقاط الضعف ت

1 

النقص الحاد في الكادر الإداري  

وعمال الخدمات التخصصيين  

 في القسم 

توصيف اداري  وضع 

 وعلمي للعاملين في القسم 

وتحديد مدى الحاجه 

 للتخصصات الاداريه

 سنتان  مجلس القسم 
متابعه الأمور الإداريه  

 لتوفير الكوادر 

2 

نقص التجهيزات واللوازم  

الاساسيه لعمل لجنه الجوده في  

 القسم.

توفير المستلزمات  

الأساسيه للجنه الجوده  

 بالقسم 

 واحدهسنه  الكلية مجلس 
وضع النقص بالتجهيزات  

 من أولويات القسم 

 سنه واحده الكلية مجلس  توفير مكاتب التدريسيين  نقص في مكاتب التدريسيين  3
وضع النقص بالتجهيزات  

 من أولويات القسم 

4 

نقص في الاجهزه المكتبيه  

والحواسيب والموجود قديم  

 ومستهلك.

توفير الاجهزه المكتبيه 

 والحواسيب.
 سنه واحده الكلية مجلس 

وضع النقص بالتجهيزات  

 من أولويات القسم 

5 

عدم وجود دور أساسي للاقسام  

العلميه في وضع خطه 

للاعوام   الجامعةوستراتيجيه 

 رؤيةالمقبله خلال وضع ال

 العامه للتخطيط. 

متابعه ولعب دور في وضع  

  الجامعةخطه وستراتيجيه 

للاعوام المقبله خلال وضع  

 العامه للتخطيط.  رؤيةال

 سنه واحده الكلية مجلس 

الاستمراربمتابعه خطه  

 الجامعةوستراتيجيه 

 للاعوام المقبله 

 المعيار الثالث

 التحسين  هانجاز خط الزمن التنفيذ  ههج التحسين  هخط نقاط الضعف ت

1 

  هالرؤيا والرسال مراجعةعدم 

داف للقسم بشكل دوري  هوالا

 او سنوي

 

الإطار المؤسسي   همناقش

 هوالرسال رؤيةالعام لل

داف للبرنامج هوالا

الاكاديمي والعلمي بالتشاور  

 .همع ذوي العلاق 

 هوالرسال رؤيةاعتماد ال

 هداف من أعلى سلطهوالا

 . هفي المؤسس

 

 مجلس القسم 

 

 

 

 

 الكلية مجلس 

 رهاش 6

 

 

 

 

 رهش 1

داف  هالا هطرح الرؤيا والرسال

للقسم بشكل دوري او سنوي  

 هشامل على مجلس القسم 

 و  هالرؤيا و الرسال

 ه و التنفيذي هداف العامهالا

2 
 هلمتابع هعدم وضع خط

 مخرجات القسم 

القسم للإجراءات  مراجعة

لتقييم وتعديل   هالدوري

 التغييرات هومواكب

 سنتان  مجلس القسم 

القسم   مراجعةالاستمرار ب

لتقييم   هللإجراءات الدوري

 التغييرات هوتعديل ومواكب

3 

كفاءت عمل   هعدم متابع

اعداد الخريجين من   هوكفاي

 المحاسبةقسم 

التواصل مع الدوائر ذات 

  هكفاء  هلمعرف  هالعلاق 

 المحاسبة خريجي 

مجلس القسم و  

 هالادار
  سنتان 
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  مقياس الموارد الماديه والبشريه

 انجاز خطه التحسين  الزمن التنفيذ جهه  خطه التحسين  نقاط الضعف ت

1 

نقص الكادر الفني الأساسي 

والضروري لصيانه وديمومه 

الاجهزه مما تسبب بعطل  

العديد من الاجهزه لعدم وجود  

صيانه دوريه ومن كادر  

 متخصص

التعاقد مع دوائر الدوله  

لدعم عمليه الصيانه 

 والسلامه في المختبرات

 ثلاث سنوات الكلية مجلس 

 توفير الاجهزه في القسم. 

اجراء صيانه للاجهزه  

 العاطله واصلاحها. 

توفير المواد وقطع الغيار  

 للصيانه

2 

قله الدورات الضروريه 

لاستخدام الاجهزه الحديثه  

والطيفيه التي تتطلب مهارات  

 خاصه للعمل بها 

في مجال    اعداد دورات

استخدام الاجهزه 

الحديثه والطيفيه التي 

مهارات خاصه تتطلب 

 للعمل بها 

 سنتان  مجلس القسم 

   اجراء عدد من الدورات

في مجال استخدام الاجهزه  

الحديثه والطيفيه التي 

تتطلب مهارات خاصه 

 للعمل بها 

3 

قله خبره الكادر العامل على  

أجهزه القسم الحديثه وعدم  

اشراكهم او ارسالهم لدورات  

خارجيه تطويريه لقله  

 الماديهالإمكانيات 

تعيين كوادر فنيه 

 وسطيه للقسم 
 اربع سنوات الجامعةمجلس 

الاستمرار بطرح طلب 

 الحاجه للتعيين 

  

 المعيار الرابع

  التدريس هيئةأعضاء 

 انجاز خطه التحسين  الزمن جهه التنفيذ  خطه التحسين  نقاط الضعف ت

1 

عدم توافر التوصيف الوظيفي 

التدريس   هيئةلأعضاء 

مكتوب او منشور على موقع 

 الجامعةو الكلية

وضع التوصيف الاداري  

والعلمي للمنتسبين في  

اماكن تواجدهم من 

تدريسيين وخاصه  

الموظفين والعاملين في  

 المختبرات

 سنه واحده القسم العلمي

وضع التوصيف الاداري  

والعلمي للمنتسبين في  

 اماكن تواجد التدريسيين 

2 

ضعف اليات التوثيق والحفظ  

لبعض الأساتذه نتيجه لعدم  

 مواكبه التطور التكنولوجي

متابعه وتوثيق وأرشفه  

 كافه اعمال القسم الكترونيا 
 سنه واحده أساتذه القسم 

وتوثيق وأرشفه بعض  

 اعمال القسم الكترونيا 

3 

عدم مواكبه التطور لدى  

الأساتذه نتيجه عدم  الكثير من 

 التواصل الدولي 

فتح قنوات الاتصال  

 وتشجيع الأساتذه على ذلك 
 سنتان  الكلية

انجاز عدد من البحوث  

المستركه والاشراف  

المشترك مع جامعات 

 خارجيه

  

  

 المعيار الخامس 
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  شؤون الطلبه

 انجاز خطه التحسين  الزمن جهه التنفيذ  خطه التحسين  نقاط الضعف ت

1 
قبول الطلبه في الاقسام  عدم 

 العلميه حسب الرغبه

وضع اليه لقبول الطلبه  

حسب الرغبه داخل  

من خلال  الكلية

 اختبارات 

 سنتان  الكلية مجلس 

تقديم خطه لعمل اختبار  

للطلبه يدعم توزيعهم على  

 الأقسام حسب الرغبه

2 
عدم وجود تعليمات واضحه  

 المعالم لإجراءات التظلم 

اكاديميا  متابعه الطلبه 

وعلميا وتنويع أساليب  

 التقييم والتقويم 

 سنه واحده مجلس القسم 
صياغه التعليمات  

 الضروريه للتظلم 

3 

ضعف وسائل النقل العام لنقل  

الطلبه من مركز المدينه الى  

 الجامعة

وضع خطه للتنسيق مع 

لتنظيم   الجامعةمجلس 

 النقل 

 ثلاث سنوات الجامعةمجلس 

ببعض  الجامعةمساهمه  

خطوط النقل لدعم عمليه  

 النقل 

 المعيار السادس

  مقاييس البرامج الاكاديميه وطرائق التدريس

 انجاز خطه التحسين  الزمن جهه التنفيذ  خطه التحسين  نقاط الضعف ت

 غياب التقييم للاداء 1

عمل استطلاعات 

واستبيانات لأخذ اراء  

 الخريجين 

 سنتان  قسم شؤون الطلبه

بعمل استطلاعات  الشروع 

واستبيانات لأخذ اراء  

 الخريجين 

2 
عدم وجود تقييم لكفاءه  

 الخريجين 

عمل استبيان لتحديد  

 اداء الخريجين مستقبلا 
 ثلاث سنوات شؤون الخريجين 

الشروع بعمل استبيان  

لتحديد اداء الخريجين  

 مستقبلا

 عدم تحديث المقررات  3

تفعيل عمليه قياس  

وجود المقررات بشكل  

منظم واجراء التعديلات  

 عليه

 سنتان  اللجنه العلميه

تفعيل عمليه قياس   مراجعة

وجود المقررات بشكل  

منظم واجراء التعديلات  

 عليه

4 

غياب خطه التاهيل  

للتدريسيين في المجالين  

 النظري والعملي

ايجاد برنامج لتأهيل  

 هيئةاعضاء ال

في المجالين    التدريسيه

 النظري والعملي

 سنتان  اللجنه العلميه

البدء باعداد الخطط  

لبرنامج تأهيل اعضاء  

في    التدريسيه هيئةال

 المجالين النظري والعملي
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 المعيار السابع

  البحث العلمي

 انجاز خطه التحسين  الزمن جهه التنفيذ  خطه التحسين  نقاط الضعف ت

1 

تكليف التدريسي بالمهام  

واللجان الاداريه البعيده عن  

صلب عمله واختصاصه  

والذي انعكس بعدم وجود  

الوقت الكافي لأجراء البحوث  

وذلك لانشغال التدريسي  

 بالتدريس والمهام الاداريه

تقليص التكليف باللجان  

الاداريه للالقاب العلميه 

الأستاذ مساعد والأستاذ 

 البحثي. ليتفرغو للعمل 

التدريس   هيئةتشجيع 

على تضمين مقرراتهم 

 بمعلومات تتعلق بأبحاثهم 

 سنتان  مجلس القسم 

البدء بتقليص التكليف  

باللجان الاداريه للالقاب  

العلميه الأستاذ مساعد 

والأستاذ ليتفرغو للعمل 

 البحثي

2 

عدم وجود البحوث التطبيقيه  

الاكاديميه لمواجه المشكلات 

 المجتمعيه 

التأكيد على البحوث  

التطبيقيه او النظريه التي 

تقدم خدمه لتنميه  

 المجتمع

 ثلاث سنوات الكلية مجلس 
تشجيع أساتذه القسم على  

 البحوث التطبيقيه 

3 

ضعف التنسيق والشراكه 

  هيئةالبحثيه بين اعضاء 

التدريس والاساتذه من خارج  

 الجامعةو الكلية

تشجيع ودعم العمل  

المشترك مع   البحثي

النظراء في المؤسسات 

العربيه  التعليمية

 والعالميه

 سنتان  الكلية مجلس 
نشر عدد من البحوث  

 المشتركه 

4 
ضعف وقله التخصيصات  

 الماليه للبحث العلمي

تخصيص ميزانيه كافيه 

 لأجراء البحوث العلميه
 إيجاد بدائل للدعم  سنتان  الكلية مجلس 

5 

ضعف الدعم الحكومي للبحث  

العلمي وضعف التنسيق بين  

مؤسسات الدوله للمشاركه  

البحثيه لحل المشكلات وإيجاد  

الحلول لبعض المشاكل في 

عمل مؤسسات الدوله 

 المختلفه

توفير مكتبه تضم مصادر  

 علميه متطوره وحديثه. 

تشجيع نشر البحوث في  

 المجلات العربيه والعالميه 

 ثلاث سنوات الجامعةمجلس 
نشر عدد جيد من البحوث  

 في مجلات عالميه

 المعيار الثامن 
  مقياس خدمه المجتمع

 انجاز خطه التحسين  الزمن  جهه التنفيذ  خطه التحسين  نقاط الضعف  ت

1 

عدم التواصل المباشر بين  

والمؤسسات   المحاسبةقسم 

 المختلفه في المحافظه 

وضع استراتيجيه لتحديد  

الخدمات التي يمكن  طبيعه 

 ان تقدم لخدمه المجتمع 

  هيئةتشجيع اعضاء 

التدريس على المشاركه في  

الندوات التي تناقش قضايا  

 هامه في المجتمع 

 سنتان  مجلس القسم 

المشاركه الفعاله لكثير من  

تدريسيي القسم في الكثير من  

 النشاطات 

2 

عدم تقديم تقرير عن اسهامات  

التدريس بشان   هيئةاعضاء 

 المبادرات لخدمه المجتمع 

عمل قاعده بيانات للاحتفاظ  

 بسجلات خدمه المجتمع 
 سنه واحده  سكرتاريه القسم 

البيانات والملفات   هيئةت

 للحفظ والتنظيم 

3 

محدوديه دور البحوث  

الاكاديميه في مواجه  

 المشكلات المجتمعيه 

التنسيق مع المؤسسات  

النظيره وتبادل الزيارات  

 معها لغرض تبادل الخبرات 

 سنتان  الكلية مجلس 
الشروع بالعقود البحثيه مع  

 مؤسسات الدوله المختلفه 
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 المعيار التاسع 

  الاجهزه والمختبرات

 انجاز خطه التحسين  الزمن جهه التنفيذ  خطه التحسين  نقاط الضعف ت

عدم وجود قواعد   1

مناسبهووحده حاسوب  

او القسم   الكليةمتخصصه في 

لحمايه الاجهزه من 

 الفايروسات 

السعي لتشكيل وحده  

 حاسوب متخصصه 

نشر التعليم لالكتروني  

وتحويل المحاضرات 

 الكترونيا 

دعم مختبر الحاسبات في  ثلاث سنوات مجلس القسم 

 القسم

عدم اخذ اراء اصحاب الخبره   2

والاختصاص من اعضاء  

التدريسيه عند شراء   هيئةال

 الاجهزه

وضع خطه لتجهيز  

القسم بالاجهزه والمواد  

 الأساسيه 

شراء عدد من الاجهزه  اربع سنوات اللجنه العلميه

الستراتيجيه مثل مطياف 

الاشعه الفوق بنفسجيه 

 والمرئيه

عدم وجود خطه لصيانه  3

الاجهزه ومحدوديه التدريب  

 على بعض الاجهزه للعمل 

وضع خطط لصيانه 

 الأجهزه المختبريه 

الاتفاق مع شركات التجهيز   سنتان  اللجنه العلميه

على عمل دورات صيانه 

 للكادر الفني في القسم 

 المعيار العاشر 

  مقياس التقويم

 انجاز خطه التحسين  الزمن جهه التنفيذ  خطه التحسين  نقاط الضعف ت

1 

التقييم المتبعه اغلب اساليب 

للطلاب لقياس قدرات الحفظ  

والاسترجاع دون اختبار قدره  

الطلاب على الاستنتاج 

 والتحليل والابداع والابتكار 

استخدام التصحيح  

 والتقييم الالكتروني
 سنه واحده مجلس القسم 

البدء باستخدام التصحيح  

والتقييم الالكتروني لبعض  

 المواد

2 

عدم اجراء تقويم مستوى  

  هيئةالرضا الوظيفي لاعضاء 

 التدريس 

وضع جداول لتقويم  

مستوى الرضا الوظيفي  

 التدريس  هيئةلاعضاء 

 سنه واحده مجلس القسم 

تقييم مستوى الرضا  

  هيئةالوظيفي لاعضاء 

 التدريس 

3 
عدم وجود تقويم دوري  

 داخل القسم الدراسيةللمناهج 

وضع خطه لتقويم دوري  

داخل   الدراسيةللمناهج 

 القسم

 سنه واحده مجلس القسم 

البدء بالتقييم دوري  

داخل   الدراسيةللمناهج 

 القسم

4 
عدم تقييم اسباب رسوب  

 الطلبه 

تقييم اسباب رسوب  

 الطلبه 
 تقييم اسباب رسوب الطلبه  سنه واحده مجلس القسم 

 لمعيار الحادي عشرا

  الاخلاقيات الجامعيهمقياس 

 انجاز خطه التحسين  الزمن جهه التنفيذ  خطه التحسين  نقاط الضعف ت

1 

عدم استقصاء مستوى كفاءه  

الخريجين في المؤسسات  

 التي يعملون بها 

قياس مستوى الخريجين  

بالعمل    عند التحاقهم

من خلال اعداد مقاييس  

 او استبيانات 

 سنتان  مجلس القسم 

مستوى  البدء بقياس 

   الخريجين عند التحاقهم

بالعمل من خلال اعداد  

 مقاييس او استبيانات 

2 

عدم قياس الرضا الوظيفي 

  هيئةللموظفين واعضاء 

 التدريس 

قياس الرضا الوظيفي  

  هيئةللموظفين واعضاء 

 التدريس 

 سنتان  مجلس القسم 

توزيع استمارات لقياس 

الرضا الوظيفي للموظفين  

 التدريس  هيئةواعضاء 

3 
عدم الحصول على شهاده  

 الجوده 

السعي للحصول على  

 شهاده الجوده 
 سنتان  مجلس القسم 

اعداد خطه للحصول على  

 شهاده الجوده 
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 المعيار الثاني عشر

  أداره الجوده والتطوير

 انجاز خطه التحسين  الزمن التنفيذ جهه  خطه التحسين  نقاط الضعف ت

1 
لاتوجد وثائق عن المعاملات  

 وجمع البيانات 

اعداد وثائق عن  

المعاملات وجمع 

 البيانات 

 سنتان  مجلس القسم 
الشروع باعداد وثائق عن  

 المعاملات وجمع البيانات 

2 
عدم وجود لجان للقياس 

 والتقويم 

تشكيل لجان للقياس 

 والتقويم 
 سنتان  مجلس القسم 

البدء بتشكيل لجان للقياس  

 والتقويم 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


